1évo torvényi szabdlyozds sokkal szélesebb hatdskort biztositott a szekusoknak,
mint 2 mai. Nem mintha ma nem tennének meg mindent az eredményekért - csak-
ugy, mint hajdandban. Porognek 6k rendesen, de az elfogdsok szimit csak gy tud-
jak magasan tartani, hogy sok szabdlytalan eszkézt is bevetnek. A kezdetek kezdetén
az druhdz biztonsdgi munkatdrsainak szima tobb tucatra ragott. Csak operdtorboél
volt 6t. Vagyonorbdl is volt vagy egy tucat. Ma két- harom f6 cirkdl az tizlet teriletén.
Azt, gondolom nem kell elmagyardzni, hogy milyen mértékben csokkenti a haté-
konysdgot az ilyen szintii 1étszdmleépités, foleg tigy, hogy a torvényi szabdlyozds is
sokkal jobban koti a keziiket. Régebben semmi gond nem szdrmazott abbél, hogy
kettesével dllitottdk meg a visdrlokat miel6tt el akartdk volna hagyni az druhdz
teriiletét és tételesen ellendrizték a szimldn szerepld adatokat, majd 6sszehason-
litottdk a blokkot a kosdrban 1év6 visarolt termékekkel. Volt, hogy ez akir negyed
6rdt is igénybe vett, mert a pdr dltaldnossal rendelkezé vagyondrén még ma sem
lehet szimon kérni azt, hogy lassabban rogzit a szeme, mint egy vonalkod leolvasé.
Rendszeresek voltak a tiskaellenorzések és zsebkiforgatdsok az druhaz teriiletén.
Azt hiszem, nyugodtan ki lehet mondani, hogy a biztonsdgi operdtorok, akik az dru-
hdz alkalmazottai voltak, és a vagyondr cégek dolgozoi, akik egy kiilsés céggel kotott
szerzodésen keresztiil dolgoztak a Teszkonak, mindannyian elvakultak voltak, és
csak egy dolgot tartottak szem el6tt: megfogni mindenkit, akit lehet. Ez még nem
is lenne baj, hiszen erre szerzddtek, de az mdr aggdlyosabb volt, hogy az akkori tor-
vényt mindenki a sajdt szdja ize szerint értelmezhette (persze csak abban az esetben,
ha elfogadjuk azt a lehetdséget, hogy a vagyondr otthon vette a faradsdgot, hogy
dtlapozza a vonatkoz6 térvényeket). Erre még rdjitszott az is, hogy az druhdzlinc

minden dron eredményeket, elfogdsokat akart felmutatni. Ennek érdekében sok
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biztonsdgi alkalmazott (gondolok itt az druhdzi dolgozokra) minden szabadidejét
bent toltotte, hogy novelje a szimait. De a jo idoknek is vége lett egyszer, hoztak
normdlis torvényeket és a helyi kis serifeknek el kellett gondolkodniuk azon, hogy
mit engedhetnek meg maguknak és mit nem. Koriilbeliil erre az idGszakra esett az a
reveldcio is, hogy a nagy leltirhidnyt nem a visdrlok, hanem a belsé munkatdrsak
okozzdk. Valéban van egy ilyen kimutatds, hogy a legnagyobb szimban a vésirl6
lop, legnagyobb értékben viszont a dolgozd. A vdsdrld szdmldjdra lehet irni a sok
dobozos uditét, kiflit, péksiiteményt, csokit, rdgét, tarérudit, redbullt, ilyesmiket.
A dolgozok listdjan pedig a plazmatévék, videokamerdk, mindenféle elektronikai
cikkek vannak. Ez mondjuk érthetd, mert ha valaki kockdztatni akarja, hogy filha
kirdgjdk az dtvenezres fizetésébol, akkor legaldbb lesz otthon egy szép LCD tévé,
amig felveszik apukat a konkurens druhdzlincba ugyanarra a meléra ugyanannyi-
ért. Tehdt nem kellett a legnagyobb agynak lenni ahhoz, hogy a biztonsdgi igazgato
rdjojjon, nem a vasarlokon lesz a nagy fogds, hanem a dolgozékon. Most nem fogom
leirni azokat a sztorikat, amelyeket az el6z6 konyvben mar elmeséltem, akit érdekel,
az olvassa el, vagy ha mir megtette, akkor joggal feltételezhetem, hogy ha csak nyo-
maiban is, de emlékszik rd. Ami nekem is 0j volt az viszont tényleg izgalmas és hdla
a j6 Istennek ebbe én nem littam bele. Itt azokra a maffia modszerekre gondolok,
amelyeket az Igazgato elmesélt nekem, és amiket nagy eldszeretettel alkalmaztak a
sajat munkatdrsaikkal szemben. Gondolom maguk is littak mdr olyan Q, vagy ZS
kategérids nyomoz6s mozifilmet, amelyben a kemény zsaru dllatira el akarja kapni
a kis maffi6zo gyereket, de nincs ellene bizonyitéka. Na, ekkor van az, hogy jon a
hdzkutatds és az egyik kozrenddr - mit tesz Isten - egy kis zacsko kokaint taldl a

hiitogépben, a kanapé parndi kozt, vagy a kakaos dobozban. Ez mdr ok arra, hogy
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a figurdt par napra bevigyék, ahol aztdn ugyebdr birmi kideriilhet. Nos, pontosan
ezt csindlta a Teszko is. Gyanakodtak az egyik drufelt6lto gyerekre, mert gyorsan
fogyott a kornyezetébél a mobiltelefon alkatrész. Rabizonyitani viszont semmit sem
tudtak, foleg az elégtelen eszkozparkbdél kifolyolag. Ellentétben a vasarloval, a dolgo-
26 pontosan tisztdban volt azzal, hogy mire kell figyelni, ha lopni akar. A biztonsagi
igazgatonak két vilasztdsa volt. Vagy hagyja futni a figurdt és vir a pillanatra, ami-
kor meg tudja fogni, és ebben az esetben szimolhat tovadbbi hidnyokkal, vagy pedig
olyan médszerhez folyamodik, amelynek tisztességes jellege legaldbbis megkérddie-
lezhet6. Majdnem minden esetben az ut6bbi volt a célravezetd. A kipécézett munka-
tars fém oltozoszekrényébe a szellozoréseken keresztiil par lapos targyat dobdltak a
biztonsdgiak. Volt ezek kozott telefonkdrtya, memoriakdrtya, egy csomo olyan cucc,
ami befért a nyildson. A gyanisitott munkaidejének lejirtakor bejelentették, hogy
sziréproba szerdi szekrényellendrzés lesz. Ez azt jelentette, hogy a vagyonorok a
biztonsagi igazgaté kiséretében kinyittattak par szekrényt a tulajdonosukkal, majd
jegyzokonyvet vettek fel. A srdc ruhdi kozott pedig ott figyeltek azok a dolgok, ami-
ket fél 6raval kordbban beszortak. Mindenki tudta mir6l van sz6, hiszen akkoriban
ez a modszer rendszeresen el6keriilt. Azon senki nem lep6dott meg, hogy mindenki
csak lapos cuccokat lop és mindenki a szekrényébe rejti. gy megy ez. A gyerek nem
kezdett el pampogni, 0 is vdgta a szitut. Felkinaltdk neki a tivozds, vagy a feljelentés
lehetdségét. Sok esetben az el6zot vilasztottak. Igy nem kellett semmit fizetni a
figurdnak, aki 6nként tdvozott, nem kellett szimitania a mostandban olyan divatos
munkajogi perek tomkelegére, amelyeket az druhdz dolgozéi szoktak - megjegyzem
tobbnyire jogosan - inditani az druhdz ellen. Az igazsdghoz hozzitartozik, hogy

azokon a helyeken, ahol én dolgoztam ilyesmi nem fordult el6, de az Igazgaté beszd-
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moldja szerint egyes helyeken ezt a modszert bizonyos id6kozonként alkalmaztak.
Azzal 6 sem vitatkozott, hogy ez enyhén szélva is mocskos dolog. De azzal sem, hogy
célravezetd volt, hiszen azt, hogy ki lop, megkozelitden jo szdzalékban taldltdk el, és
ha nem lehetett megfogni, akkor ez egy jo taktika volt arra, hogy eltdvolitsik az dru-
hazbol. Persze a tévedés lehetosége folyamatosan fenndllt, de mindenre nem lehet
tekintettel egy biztonsagi igazgato. Ez van. Ma mdr 6 is mdsképp néz erre aziigyre, de
akkoriban nem lehetett senki sem vilogatos, aki eredményeket akart. El kellett don-
teni, hogy melyik oldalon 4llnak és 6k a Teszkét vélasztottdk. O volt a munkaadé,
felé kellett lojdlisnak lennie. Persze ilyenkor johetnek az okosok, akik valahol olvas-
hattdk, hogy azokban a bizonyos niirnbergi perekben is sok hasonlo érvrendszert
lehetett felfedezni a vadlottak védekezésében. Pont én nem akarok moralizélni, de
dontse el mindenki, hogy a parancsra teljesiteni és a parancsra tilteljesiteni kozott
mi a kiilonbség. Ha van egydltaldn. Mindegy. Most elmesélem, hogyan szivtak mégis

a biztonsdgiak, hatha annak oriilnek.
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HOGYAN SZIVATJA
A TESZKO SAJAT MAGAT?

Ehhez viszont meg kell ismerkedniiik a Teszké sajitos tizletpolitikdjaval, amely
szerint nem csak a vasarlokat és a munkatdrsakat szivatjdk, hanem sajit magukat
is. Merthogy ez az iszonyatosan nagy gépezet tobbek kozt erre is képes. Arrél mdr
az el6z6 konyvben is volt sz6, hogy egy druhdz - mondjuk olyan, mint az Igazgato
druhdza - kétféle modon juthat druhoz. Egyrészt kiild6 beszdllitokon keresztill,
mdsrészt pedig a kozponti raktirb6l. Egyre inkdbb az ut6bbi kerill tulsilyba,
hiszen 4llitélag igy olcsdbb, szervezettebb, hatékonyabb a munka. Csak a Teszko
arrol feledkezik el stiriin, hogy a szarul 6sszekalapdlt rendszerben olyan emberek
dolgoznak, akik kériilbelil annyira lojilisak a munkaadéikhoz, mint Ramb6 a viet-
ndmiakhoz. Aki nem néz napalmos filmeket, annak eldrulom ez annyit jelent, hogy
semennyire. A kozponti raktarban véletlenill, vagy tudatosan elkovetett hibakért
az egyes druhdzakat, illetve az egyes druhdzak igazgatoit teszik felelossé. Egyszoval
par raklap tologathaté targoncds miatt olyan kulcsembereket rugdosnak ki, akiktol
esetleg még jol is miikodhetne a rendszer. Ezt kdbé gy kell elképzelni, hogy van egy
baromi nagy szilloda, egy hatalmas konyhaval és egy hires, még fozni is tud6 séffel,
és a hetvenkettedik kukta, aki szarik az egészre, beleborit egy fél kil6 sot a berni
mdrtdsba, ami miatt kibasszdk a séfet. Kukta marad, probléma marad, kaja szar lesz,

vendég elmegy, étterem lecsor. Hat valahogy igy. Szoval van a kdzponti raktar, ahol

az drurakodok seregének Gsszesen ha van nyolc dltalinosa, elkezdik lenyulogatni




a cuccokat. Kamerit, televiziot, mindent, ami értékes és a feketepiacon jo eséllyel
elpasszolhato. Persze a laddkhoz, csomagokhoz nem nytlnak, azokat szépen kitomik
téglikkal, meg mindenféle silyokkal, hogy bontds nélkiil ne lehessen megdllapitani,
hogy mi van benne. Ezeket a dobozokat felpakoljik a kamionra, kiszallitjdk az egyes
druhdzakba, ahol a raktdros bevezeti az érkezett szajrét. Onnantél, hogy aldirta a
szdllitolevelet és a cucc bent van a raktirban, mdr nem a kozpont felel, hanem az
aruhdz, illetve annak biztonsdgi igazgatéja, aki folott az druhdz-igazgat6 il. Ezért
van az, hogy a hatalmas leltﬁrhisin;ok foleg azokbol a tételekbdl keletkeznek, ame-
lyek soha sem érkeztek az druhdzba. Azaz ha valami nincs meg az elszimoldskor,
dllati nehéz megdllapitani, hogy elloptdk, vagy be sem jott. Utobbi a gyakoribb, de
mivel csak az el6bbit tudjdk szankciondlni, elkezdenek kirigni embereket. Nekem
erre, mint egykori miiszaki osztdlyvezetd nem sok rdldtdsom volt, de az Igazgato
részletesen elmesélte a triikkoket. A kiilsé beszdllitdsra j6 példa a hisos hiitoka-
mion. Megjegyzem, ha az Igazgat6 nem egy dorzsolt ficko, és nem jon rd arra, hogy
ki hogy prébalja kilopni azt, ami be sem jott, mdig mikodnének ezek a médszerek.
Sz6val a husos kamion. Egy ilyen hiitokocsi igy néz ki, mint egy rekeszekre osztott
fiok. A kiilonbézd szelvényekben - amelyeket rolokkal vilasztanak el egymadstol -
kiilonboz6 homérsékletet lehet bedllitani. Igy johet a hiitott dru a fagyasztottal egy
kocsiban. Amikor a szdllitmany megérkezik az druhdzba, ott elkezdenek kipakolni.
Szelvényrdl szelvényre, egészen addig, mig a kocsi ki nem iiriil. Normdlis esetben. Az
Igazgat6 druhdzdban viszont bevett gyakorlat volt, hogy a kocsit csak az utolso szel-
vényig pakoltdk ki a raktdrosok, azaz az utolso rekeszben maradt még vagy 4-500
kilé his, ami nyomott feketepiaci drakon is komoly értéket képvisel, azt hiszem

ebben megegyezhetiink. A triikk szimos esetben bevilt. Ha valaki belenézett a kami-

28



onba iiresnek tiint, hiszen a hats6 rol6 zdrta le a titkos rekeszt. Csak annak tiint fel
a turpissdg, aki szdmolni kezdett. A kiviilr6l 12 méter hosszii vontatmdny belilrol
minddssze 8 méter mély volt. Ez a triikk azért vilt be rengetegszer, mert sem vagyon-
oroket, sem pedig drudtvevoket nem kellett bevonni. Ha nem volt részletes és tételes
arudtvétel, akkor a szallit6 meguszta és mar vitte is a haver hentesnek jo pénzért a
lopott hist. Persze volt olyan eset is, hogy par embert be kellett emelni a sztoriba a
szillitmany célpontjaul szolgdl6 aruhaz dolgozoi koziil. Kisebb esetekben az emlitett
vagyonoroket és raktdrosokat, nagyobb stikliknél a biztonsdgi operdtort, vagy akar
az igazgatot is, de ez volt a ritkdbb. Ha az 4ru bejott, bevételezték, majd kiment,
akkor tuti, hogy az drudtvevé kapott pénzt, ha le sem pakoltdk, akkor a vagyonorok
voltak benne a buliban, hiszen ezeknek a munkafolyamatoknak az ellendrzése az
§ feladatkoriikbe tartozott. Persze az sem volt ritka, hogy az dtvétel utdn, amikor a
vagyonordk ds drudtvevok mozdultak tovabb a kovetkezo szllitmdnyra, par ember
egyszeriien visszapakolta az drut a kamionra. Ebben az esetben csak a teherportin
kellett leadni par ezer forintot az 6rnek, vagy egy nagyobb cupdkot és mar mehettek
is, amerre littak. A hisos példa persze csak egy a sok koziil, hasonl6 turpissigok
mentek elektronikai cikkekkel, tejtermékekkel, gyakorlatilag mindennel, amit el
lehet adni. Es mivel a Teszko f6leg (de nem kizarélag) olyan cuccokat forgalmaz, ami
eladhat6, jocskan volt mit lehtizni a rendszerrdl. Ide tartozik a kamionnyi Unicum
esete is. Dr. Zwack kiilonleges keseriijéb6l nem kevesebb, mint egy kamionnyi meny-
nyiség tiint el. Ma sem tudjak hol lehet. Egy kamionnyi unikumbol pedig mar szép
summdt lehet szakitani. A kamionos lopdsok ellen persze voltak védekezési modsze-
rek, de mint tudjuk, a magyar furmanyos nép. Ha a biztonsigiak leplombaltik az

ajtokat, akkor a plombaszerkezetet leszedték, kipakoltak pdr laddt és visszaraktdk
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az eszkozt. Amikor a szdllitok leemelték az egész ajtot, akkor erre vdlaszul magit az
ajtozsanért hegesztették le. De a joemberek még a hegesztett zsanérokat is képesek
voltak felnyomni, ha mdr mas megoldds nem volt. Fogadok, hogy még arra is kitalal-
ndnak valamit, ha fénypostdval jonne a szdllitmany az druhdzba, mint ahogy Kobiiki
killdozgette a jov6 csoddlatos masindit Mézgdéknak. Mindegy is. Ez mdr igy marad.
Bdrmit is talalnak ki az druszdllitds biztonsigdra a szakemberek, mindig lesz jobb

otlet a rafkos oldalon.

30



AZ ISMERT :
ES AZ ISMERETLEN HIANY

Nem felejtettem el, hogy ennek a fejezetnek a vagyondrokkel valé kemény kitolds
a témdja, de ahhoz, hogy megértsék a szerencsétlen nyomorultak helyzetét, fel kell
vizolni a koriilményeket. Mindenki lopott, ahol csak tudott. Ezekbdl a kozponti
raktdrban kilopott, az druhdzba be sem érkezett, az druhdzbol visszapakolt, vagy
pedig az aruhazbol lenyult cuccosokbdl dllt 6ssze a leltarhidny, sokszor tizmillios
értékben. A hidnynak kétféle tipusat kilonboztetik meg az okos Teszkosok. Van az
ismeretlen hidny €s van az ismert. Az ismeretlenbe tartozik az 0sszes olyan cucc,
amirél senkinek fingja sincsen, hogy mi lett vele, valamint a bizonyitottan lopott.
Péld4ul megtalljik a csomagoloanyagot valahol az eladétérben, vagy a raktarban,
de a hozzd tartozo drucikk sehol. Ez a kevesebb. Az ismertbe tartoznak a selejtek és
alejirt szavatossagi idejiiek. A gyakorlat szerint ez a tobb. Most ez ugyebar baromira
nem hangzik rafindltan, amire az egyetlen elfogadhaté magyardzat, hogy nem is
az. Mint az elobb mondtam, az ismert hidnyba tartozik az is, ami megrohadt, vagy
amit leselejteztek. Az elso kategoria a bandn a mdsodik a bringa és tdrsaik. A Teszko
vezetGsége meghatdrozott egy bizonyos szizalékot az ismert és ismeretlen hidny
elfogadhato mértékére. Ez pedig az Igazgat6 druhdziban a mindenkori raktarkész-
let értékének 15 %-a volt. Tehdt egy hatszazmillios forgalombdl 9 millié lehetett
az elfogadhaté hidny. 0.7% az ismeretlen és 0.8% az ismert. Tehit olyan tizmillio

kériili hidanynal még nem nagyon balhéznak. Ez még benne van a tdréshatirban.
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A baj csak ott volt, hogy az druhdz-igazgatok igyekeztek a szimokat minél szebbre
kozmetikdzni. Az ismeretlen hidnyért tobbnyire a biztonsdgi igazgat6 felelt. Folotte
ott iilt természetesen az druhdz-igazgato, de ha borult a bili, elsoként a biztonsi-
ginak kellett tavoznia. Ha nagy volt a gebasz, rantotta magaval az igazgatot is. Az
értekezés targyit képezd nyugat-magyarorszagi druhdzban dltaldban rend volt. A
mindenkori igazgat6 és embereik - akkor még megfeleld létszimmal - tobbé-ke-
vésbé rendet tartottak. Az ismeretlen hidny 0.4%-ra esett, igy még a megengedett
értéket sem érte el. Ezt haszndlta ki az druhdz-igazgat6, mivel rdjott, hogy hillyeség
a sajt szarkupacdn iilni, amikor azt dt is tudja lapatolni a kollegdjinak. Legyen,
mondjuk kétsziz kilo bandn a példa. Valaki berendeli, de nem tudja eladni. Vagy
mar eleve rohadtan jon, vagy nem megfeleld a gazdalkodds, vagy csak valaki nagyon
hiilye. A bandn eladhatatlannd vilik, ki kell dobni a francba. Ez mi? Ez bizony ismert
hidny, hiszen leselejtezik. Igen 4m, de kezd az ismert hidny a megengedett érték folé
csiszni, mert kozben be kellett zizni par rozsdds bringdt, karcos plazmat és horpadt
mosogépet. Amit ugyebdr dllati cikis bevallani, hiszen a rossz készletgazdilkodds
megint csak az igazgat6ra iit vissza. A biztonsagi igazgat6 meg ugyebar nagy laufban
van, hiszen a megengedett mértéket sem hasznaltdk ki, mivel erejiiket megfeszitve
lildozték a biint és a gonoszt, aminek meg is lett a mérhetd eredménye abban a bizo-
nyos 0.4%-ban. Ekkor az druhdz-igazgat6, aki félti a seggét, nehogy m4’ kirtigjik pr
tucat hiitogép, illetve pir mdzsa bandn miatt, az ismert hidnyt elkezdi 4ttologatni az
ismeretlenbe. Ezzel szépen letorndssza magat a megengedett hatdrra, mikozben az

ismeretlen hidny szépen emelkedik, rontva a biztonsdgi igazgaté szimait, megité-
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1ését és esélyeit a tilélésre. Nagy igazsdg, hogy a hidny nem vész el, csak dtalakul.
Ismertbdl ismeretlenbe. Ez folyamatos konfliktust okozott, mert a fizetésemeléseket
a munkaeredmény megitéléséhez kototte az druhdz és a felsobb utasitdsra lerontott

szamok nem hiiztak maguk utdn dicséretet. Igy megy ez.
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LELTAROZNAK A PEKEK

Nem teljesen tartozik ide, de érdekes dolog a leltarral kapcsolatban, amirdl eddig
nem nagyon besz€lt senki. Ez pedig a tobblet. Volt egy leltdr - méghozza éves, nagy
leltar - amelyre Osszecsdditették az druhdz 6sszes dolgozojat. Iszonyatos sok volt
az dru, Ossze kellett frni minden létezd tételt. Az Osszes kasszds, igazgato, osztilyve-
zet0, drufeltolto és biztonsdgi ember leltirozott, még az eladok is. Valaki, aki vagy
nem olvasta az el6z0 konyvet, vagy pedig ez elGtte tortént, feldobta, hogy a pékek
is segithetnének. Tényleg! Micsoda jo gondolat! Jéjjenek hdt a pékek. Es jottek a
pékek. Jottek leltirozni. Nézték a papirt, hogy minek kell lennie, nézték a terméket,
ami vagy megvolt, vagy nem és vagy ikszeltek, vagy nem. Ok kaptik a nagyméretii
miiszaki cikkeket, mert azok j6 nagyok, kisebb a tévedés lehetdsége. Gondoltdk
egyszertibben szdamol meg a pék hiisz moségépet, mint ugyanennyi leveskockdt. Nem
igy lett. A pékek dltal leltirozott termékeknél nagyon komoly hidny mutatkozott.
Méghozzd ismeretlen. Egy csomo televizio eltiint. Ment a sikideg, jott a kozmetikdzds.
Pék ment vissza dagasztani. Fél év miilva, a kovetkezo leltirndl viszont meglehetds
tobblet mutatkozott, ugyanazon drucikkeknél. Ezt senki nem értette, egészen addig,
mig az egyik osztdlyvezetd rd nem jott a turpissigra. A pékek az el6z6 leltdrndl nem
szamoltik 6ssze 2 bemutatéfalba rakott televizio késziilékeket. Ami volt vagy hatvan

darab. Ez valami olyasmi, mint amikor az ember dsszeszdmolja 2 vendégeket az asz-
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talndl és sehogy nem jon ki a j6 sz4m, mert magdt mindig kifelejti. A tobblet persze
mindig jo. Ilyenkor ugyanis lehet apritani egy kicsit otthonra is. Sokszor tértént ez
meg, hogy lett par kamera, laptop, televizi6, amikkel lehetett okoskodni egy kicsit.
Mert ha mdr van megengedett leltarhidny, akkor azt ki is kell haszndlni.

A selejtrdl szeretnék még néhdny szét ejteni. Van egy dolog, amit mdr kordbban
sem értettem, de most valahogy drnyaltabb lett a kép. Azt mar meséltem, hogy a
tomorito, az a zuz0gép, amibe a leselejtezni valo drut dobdltuk; nem sokat pihent.
Ebbe ment bele minden, amivel az druhdz nem tudott, vagy nem akart mit kezdeni.
En magam tobb milliényi drut ziztam dssze, a teljesen haszndlhaté kerékpiroktol
kezdve a kicsit hibds miiszaki cikkekig mindent. Azt mar akkor is emlitettem, hogy a
dolog legaldbbis elgondolkodtat6. Aki ismer, vagy akinek valamiféle kép egyaltalin
kialakult rolam, az tudhatja, vagy gondolhatja, hogy magam sem vagyok egy irgal-
mas szamaritinus, de a pazarldsnak ez az értelmetlen formdja sokdig nem hagyott
nyugodni. Olyan dolgok mentek a zizddba, amelyeket mdsok még simdn tudtak
volna haszndlni, ha megtaldltdk volna 2 médjdt annak, hogy eljuttassik oda, ahol
a sziikség van. Az ok, illetve az indok természetesen végteleniil egyszerii. A hibds,
vagy sérilt dru Kiosztdsa nagyon durva visszaélésekre adhat okot. Ez alapvetéen
igaz, de mégis lenne megoldds arra, hogy azokat a cikkeket, amelyek mar nem kelle-
nek, a megfeleld helyre juttassik. Csak éppen ez senkinek nem érdeke. Késébb lesz
egy fejezet ebben a konyvben, ahol egy polcszervizes cég magas beosztdsi fejese
fogja elmagyardzni, hogy a Teszkénak miért nem érdeke eladni az 4rut. Ott majd
részletesen kitérek arra, hogy mib6l is van nagyon nagy pénze az 4ruhdzlancnak.
Most el6ljardban csak annyit, hogy a Teszké vezetGség tizletpolitikdja szerint megéri

szétzuzni a még haszndlhaté termékeket. A dolog a kovetkezoképp 4ll: a logikdtlan
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és tervezés nélkili rendelések kovetkeztében majdnem folyamatos a tilkészlet. Azaz
rengeteg olyan dru 4ll a raktdrban, amit nem tudnak, vagy nem akarnak eladni. Ez
pedig minden esetben fekete pontot jelent, ha jonnek az angol fonokok ellendrizni.
Tehat a talkészlett6l bizonyos idokozonként meg kell szabadulni vagy véglegesen,
vagy ideiglenesen. Az ideiglenes készletcsokkentésre jo példa az azéta tobb forrds-
bol megerdsitést nyert kamionos kipakolds, amelynek kovetkeztében valaki, vagy
valakik (név és cim a kiadonal) elpattintottak egy szizmillios drukészlettel felt6ltott
kamiont, ami dugiban kint 4llt a parkol6ban, hogy az angol vezetéség kipucolt rakta-
rakat lasson. De err6l mdr volt 526 kordbban. Ha erre nem volt méd, vagy azok, akik-
nek volt egy kis agyuk, tal rizikosnak itélték, igy mas megoldds utdn kellett nézni. A
raktdrkészlet csokkentésére az egyik megoldds a visszdruzas volt. Ez azt jelentette,
hogy annak a beszillitonak, akinek a termékei nem fogytak kellé mértékben, vissza
kellett volna vinnie az drujdt. A Teszko pedig csak azt fizette ki, amit el tudott adni.
Ezen az elven mitkodnek a kigytrt kopasz figurdk kiilvarosi, murvaval felszort auto-
kereskedései. A visszaru persze nem volt minden esetben megoldds, mert sok kész-
letgazda és drubeszerz6 jokora csuszopénzek ellenében olyan feltételekkel rendelt a
beszallit6tol, hogy ne legyen lehetdség a visszdrura. Tehat a forgalmazé, vagy gyarté
megkapta a pénzét fiiggetleniil att6l, hogy sikerilt-e a gagyi cuccait értékesiteni az
aruhdzlincban vagy sem. Sz6val a visszdru kil6ve. A masik lehetdség a felhalmozo-
dott cikkek kiporgetésére a sirga cimke. Ez azt jelentette, hogy a termék egy komoly
ledrazdson futott it és olcsobban talan sikeriilt eladni. Ezt a nagyobb értéki miiszaki
drukndl nem lehetett bevetni, mert a dolgozok el6szeretettel segitettek abban, hogy
egy 4ru értékesokkentté, vagy eladhatatlannd viljon. Egy kis karc a sniccerrel cso-

magbontds kozben, €s lim-ldm, mdris egy 6korhugy vonalvezetésii diszités fedi fel
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a gondosan lefényezett hiitogép alapanyagit. Ezt mar senki nem veszi meg. Megy
rd a sirga cimke, ami sok esetben harmad, vagy negyed drat jelentett. Okos mel6s
pedig nem virja meg, amig valaki lecsap rd, hivja a havert, aki még aznap bejon és
megveszi neki, vagy maganak. Primko kis rafkésdgnak tiinik, de egy id6ben nagyon
sokan éltek ezzel a triikkel. A stiklire persze a vezet0ség is rjott és bevezette azt a
szabdlyt, amely nem engedte a miiszaki cikkek sirga cimkézését, azaz leértékelését.
Maradt hdt a hibds dru beziizdsa. A bezizas pedig nagyon rossz szinben tiinik fel a
felsd vezetésnél, ugyanis feleltlen drukezelésre utal. Ha sok a megkarcolt, behor-
padt, sérilt dru, akkor az arra utal, hogy a dolgozok szarnak az egészre. Ebben az
esetben egy hibds termék leértékelése, azaz napfényre hozatala az igazgatok seggén
csattintja el a karikds ostort. Ergo, meg kell szabadulni az ilyent6l, mégpedig ugy,
hogy az senkinek ne tiinjon fel. Ezért van az, hogy a karcos, de egyébként zsirjo
hiit6gép megy bele a zizogépbe. A szépség az egészben az, hogy ez a hitd nem a
selejt, vagy az ismert hidny listin fog megjelenni, mert az ugyebar djabb kérdéseket
vonna maga utdn, Nem. Ezek mennek kiegészitésként az ismeretlen hidnyba. Es ime,
az dru korforgdsa. Viligosan és egyértelmien. A biztonsdgi igazgato feladata, hogy
embereivel csokkentse az ismeretlen hidnyt, azaz kapja el a kiflizabdlé nyugdijast
és a plazmalopo osztilyvezet6t. Ezzel lecsokkenti az ismeretlen hidnyt. Ennél fogva
lesz egy kis hely az ismeretlennek a tiiréshatdron beliil. Ha meg beliil van a hiiny
a kijelolt értéken, akkor nem pampog senki. A ki nem haszndlt ismeretlen hiz’myha'
pedig begyomoszolik a direkt bezizott termékeket. Ezért meg a biztonsagi igazgato

tartja a hatdt, aki meg ugyebdr lecserélhet6. Franké mi?
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VEDD A SEGGED MOZGALOM

Nos, nagy vonalakban ez az oka annak, hogy egy darab karcos mosdgép sem jut
el sehova a méh telepen kiviil, ahol élelmes hajléktalanok és guberaldk zsirjo alkat-
részeket szednek Ossze és adjdk el a mdrkaszervizek szintén rafkos beszerzoinek.
Az Igazgato elmesélte az egyik legdurvibb esetet, amikor 40 milli6 forintos értéket
képvisel6 miszaki cikket kellett beziizatni az egyik kardcsonyi roham elgtt. Nem
volt mese, tele volt a raktdr. Kellett a hely az 1ij dolgoknak és egy csomd régi cucc
tithan volt. Mosogép, hiitogép, televizi6, sportcikkek. Es ebben nem is a kardcsony
volt a legdurvibb, hanem az, hogy havi 6tvenezer forintért dolgozo biztonsdgiakra
€s piros polosokra biztik a negyvenmillié bedardldsit. Nem azt mondom, hogy
a Teszkoénak figyelnie kellene arra, hogy munkatdrsaiban kiépitse a cég irdnti
lojalitdst, mert ezt soha nem tudnd meglépni. De arra mondjuk, iigyelhetne, hogy
vérlazito tizletpolitikdjival a minimdlis mennyiségii normalis és gondolkodni képes
embert ne forditsa maga ellen. Ehbérért robotolé embereket arra kényszeriteni,
hogy maguk vegyenek részt az irtézatos pocsékolisban... hit, nem szép dolog. Meg is
lett a bojtje. Az orszdg egyik Teszké tizletének vezetGje sem kérheti szimon a pazar-
16, hanyag drugazddlkodast és drukezelést azokon az emberein, akiket értelmetlen
pusztitdsra kényszerit. Hogy virja el a mel6stol, aki fél 6rdja harom LCD tévét ziizott
porrd, hogy a negyediket 6vatosan nyissa ki a sniccerrel, vagy ne kiirja foldhoz a
raklapot a targoncdjaval. Minimalis logika. Az Igazgato, aki mindezt elmesélte, rdvi-

lagitott a dolog genyo részére is. Amikor az druhdz-igazgato, azaz a kozvetlen fénoke
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olyasmire utasitotta, amit fent leirtam, azaz arra, hogy nyelje be ismeretlen hiinyba
a selejtet, 6 rogton irdsban kérte a ,parancsot”. Ezt persze egyszer sem kapta meg.
Akkor pedig jegyzékonyvekkel és a biztonsigi kamerik videofelvételeivel doku-
mentdlta az esetet. Ezek a bizonyitékok még ma is sziirjik a Teszkos vezetok szemét,
de nem nagyon tudnak ellene mit tenni. Az azéta mar mas munkahelyen dolgozo
Igazgato csak tandcsolni tudja a jelenleg is a Teszkoban dolgoz6 ,kollegdknak”, hogy
erdsen vegyék komolyan a Védd a Segged Mozgalom alapszablyait. Minden necces
utasitdst irisban kell kérni, mindenrdl jegyzokonyvet kell felvenni, mindenhez
tanukat kell hozni, mindent fel kell venni a kamerdkkal. Igy nem lehet gond abbél,
hogy a késobbiek sordn egy gyenge gerincii igazgaté megprobadlja a sajdt szardt rdjuk
lapdtolni, ha borul a bili. Ez persze sok papirral jir, de egy esetlegesen elkovetkezo

munkaiigyi perben még nagyon hasznosan johet.
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SZOPATAS ORANKENT
HAROM KILGERT

Es akkor most vissza a biztonsagi 6rokre, akik miatt ennek ez egésznek itt a nagy
részét elmeséltem. Azokat az embereket, akik a Teszkéban a biztonsdgra iigyelnek,
két kategoridba kell sorolni. Az egyik a Teszkés dolgozok. Kozéjiik tartoznak a biz-
tonsagi igazgatok és az operdtorok, akik a kamerds megfigyelést végzik, illetve akik
az eladétérben tevékenykednek, vagy éppen az drudtvételt ellendrzik, ha egyéltaldn
odafigyelnek. A masik csoportba a Teszké alvillalkozoi, illetve alvdllalkozéinak
alvillalkozoi, esetleg annak alvillalkozéi tartoznak. Koziiliik keriillnek ki a vagyon-
6rok, akik a kasszasoron, vagy a vevoszolgdlati pultndl dllnak. A biztonsdgi igazgato,
mint f6-f6nok némi biidzsével is rendelkezett, amelybdl a személyi dllomdnyt kellett
megoldania. Eleinte ez a koltségvetés akar 10-12 vagyonér felvételére is elegendd
volt, igy az eredmények is jobbak voltak. KésGbb a Teszkd mindentitt visszavett a bér-
koltséghdl, igy a kordbbi tucatnyi legénybdl csak kettdt, vagy harmat tudtak megtar-
tani. Persze az eredményekkel kapcsolatos elvirdsok fikarcnyit sem viltoztak, ami
azt jelentette, hogy negyed annyi emberrel kellett megoldani a feladatokat. Persze
ez nem sikeriilt. A vagyondroket a biztonsdgi igazgat6, €s az operdtor utasitotta. Ok
figyeltek, a vagyonorok pedig szintén figyeltek és végrehajtottak. Az operdtor csak
druhdzi dolgozéval szemben jdrhatott el kézvetlenil, mivel vagyonori jogai nem
voltak, az or pedig a vasdrloval és dolgozéval szemben is intézkedhetett. Viligos?

Az igazgaté mindenkit figyelt. Sok esetben sajdt magdt is, hogy biztosan rendben
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menjen minden. A vagyondroket orszigos szinten hdrom fovillalkozo biztositotta
az druhdzlincnak. A fovillalkozo alatt volt egy alvillalkozo, aki alatt volt még egy
,: alvillalkozo, sot, esetleg egy harmadik is. Erre azért volt sziikség, mert ahhoz, hogy
| keresni lehessen nagy lét a bulin, némi térvénytelenséget kellett elkovetni. Ha pedig
gz van, akkor elkezdik lentrdl felfelé bebuktatni az alvillalkozékat, amig el nem
éri a cunami a fovéllalkozot, akit persze csak a legeslegutolsé esetben cseréltek le. A
vagyonorokkel pedig rossz esetben is Dundt lehetett rekeszteni, igyhogy 6k a legki-
sebb stikli utdn mentek a dardloba. Mindez szép is lenne, de a rakfenéje a dolognak,
mint sok esetben, itt is a pénz volt. A Teszké egy vagyondr utdn 6ranként 540 forintot
fizetett a fovillalkozonak. Ebbél az leszedte a maga részét és a vagyondr megkapott
sziiken 200-300 forintot egy 6ra munkdjiért. Ebben a pénzben benne volt az is, hogy
kopkodo, hadondszo, kopasz dllatokat kell taszigdlnia, akik kétdekds Unicumot akar-
tak kilopni a sportalséjukban. Nagy 4ttrésnek szamitott, amikor a vagyonvédelmi
cégek nyomasdra a Teszké ezt a pénzt felemelte 6ranként 630 forintra, amelybdl
mir 250-300 forintot is (FU!) hazavihettek a vagyondrok. Ha egyaltalin megkaptdk.
Mert ez volt a nagy baj, ami ma is keményen akaddlyozza az eredményes fellépést a
biin rabjai ellen. A biztonsdgi 6rok ugyanis sok esetben vagy nem voltak bejelentve
a munkdltatéjukndl, vagy csak simdn nem kaptik meg a munkabériiket. Merthogy a
fovallalkozonak és az alvillalkozoknak is kell keresnie valamit, nehogy mar a nyul
vigye a tomfat! A vagyonor pedig egy id6 utdn, amikor mdr nem nagyon tud mit enni,
fellizad. Bejon, de nem veszi fel 2 munkit, a sz6 szoros értelmében leiil a foldre és
koveteli az éhbért, amiért megdolgozott és 6ranként 6tszor aldzta meg magdt olyan
visdrlokkal, mint amilyen mostandban én is vagyok. Erre a Teszk6 bekeményit és

utasitja a févallalkozot, hogy rendezze az figyet, hiszen a pénzt a Teszkotdl meg-
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kaptik. A fovillalkoz6 pedig gondosan kivilasztia a legalsé alvillalkozot és megy
az SMS, hogy Janikdm, meg kellene oldani ezt a kis problémat. Céget becsodoltetik,
viszik 2 mini Bt- beltagjanak Suzuki Ignisét, majd még a miheztartds végett kirugjik
az Gsszes vagyondrt, akik tobb hénapnyi fizetési csiszds utdn sem voltak képesek
befogni a pofjukat, ugyebdr. Es akkor jonnek az dj vagyon6rok és kezd6dik az egész
elorol. Amit leirtam azt barmelyik févillalkozé birmikor megteheti, a vagyondrok
nem jutnak el oddig, hogy munkatigyi pereket kezdeményezzenek a munkéltatojuk
ellen gy, hogy munkaviszonyukat egy szdl papir nem sok, annyi sem igazolja. Hit
igy. Ezek utdn egy épeszii ember sem gondolhatta, hogy az 6rok be fogjdk tartani
a rdjuk vonatkozé szigori szabdlyokat! Francokat. Az egy dolog, hogy a csekély
létszim miatt nem lehetett rendet tartani az druhdzban, de ez a csekély 1étszim
még lopott is, hogy kiegészitse soha meg nem érkezo fizetését. Azt persze nem sok
embernek lehet felroni, hogy elcsdbul a tobbszdzmilliés drukészlet kozott. Foleg tgy,
hogy ennek nagy része rd van bizva. Az Igazgato sok esetben liberilis elveket vallott,
megértette a kisértésnek ellendllni képtelen munkatdrsakat, de a lopds azért mar
gdz volt. Foleg ha kideriilt. Foleg, ha az Igazgatot hillyének nézték. Na, arra dllatira
kiakadt és képes volt honapokig nyomozni egy iigyben, hogy felgongydlitse. Persze
ez a csapat is a bandnhéjon csiszott meg, mint dltaldban mindenki. Ugyanarrdl az
alfoldi druhdzrol beszélink. Egy hatfos bagazs keriilt teritékre. Hirom biztonsdgi 6r
és hdrom operitor. Meglehetdsen nagy létszimu banda az druhdz személyi dlloma-
nydhoz képest. Annak ellenére, hogy az Igazgaté tapasztalatai szerint a szervezett
druhdzi lopds foleg a fovarosra és a nagyobb druhdzakra volt jellemz6, az eset, amit
elmesélt nagyon is dtgondoltnak tiint. Honapokon 4t fogyott a készlet a raktdrbél.

Millids tételben. Az mindenki szimdra vildgos volt, hogy valaki rendszeresen nagy

43



tételben pakolta ki az értékesebb miiszaki cikkeket a raktdrbél, de sehogy nem
jutottak a nyomukra. Mondjuk ez nem is volt csoda, hiszen az operitorok egy része,
akik a kamerdkat kezelték, benne voltak a buliban, igy pontosan tudtdk, hogy mit
vesz a kamera és mit nem. Illetve ez nem teljesen igaz, mert pont a kamera volt az,
ami lebuktatta 6ket, méghozzd magdtol. Azt tudni kell, hogy az operitor a kame-
rikat egy joystick-szeri eszkozzel irdnyitja. A miszerekkel lehet kozeliteni is és a
tobbségiik mdr szines képet ad. Nagyon egyszerii a megoldds necces helyzetben,
hiszen nem kell mdst tenni, mint elforgatni a kamerat a gyans tevékenységrol és a
gyanis alakok helyett mdris tométt raklapokat mutat a kép a raktdr egyik sarkdban.
A bandnhéj, amin elcsisztak az egy eldre beprogramozott mozdulatsor volt, amivel
rdaddsul minden egyes operdtornak tisztdban kellett volna lennie. Ha a biztonsdgi
kamerit valaki elforditja és rogziti is abba a poziciéba, akkor a kamera egy id6 utdn
visszadll az alaphelyzetbe, illetve abba a poziciéba, amelyet alaphelyzetként megha-
tdroztak a programozdskor. Ez pedig pont az a hely volt, ahol a biinbanda kifejtette
dlddsosnak nem mondhaté tevékenységét. Az Igazgaté az egyik hétvégén bent ilt
a monitorok kézt, és kereste az drulkodoé felvételeket. Ekkor futott bele a fent leirt
jelenetbe, gyorsan végigporgette a tobbi kamera képét is, és sok helyen ugyanezt
taldlta. Leforditott kamerdkat. Innent6l mdr konnyi dolga volt. Csak éssze kellett
hasonlitani a munkabeosztist a kamerdk képeivel. Kinél fordult el ez rendszeresen.
Innen ki is szirta a beépiilt operitort. - A t\ébbiek‘.‘ nos, a tobbiek meg kristalytisztin
litszottak a képen. Hello! A dologhol birdsagi figy lett, ahol felvonult a teljes banda.

A bir6 kérdésére, hogy miért volt a kamera a fold felé forditva, ahol egy piros rongy-



darabot vett hiisz percen keresztiil hiperkozeliben, csak annyit vilaszoltak: féltek,
hogy ellopjak. Arrél nem szolt a fima, hogy a nagytiszteletii biré ur benyalta-e a
Teszké rongyorzési szabalyzatinak eme pontjdt, de az biztos, hogy késGbb rendesen
elkaptdk a srdcok tokeit.

A fenti sztorival kapcsolatban rogton megfogalmazédott bennem a kézenfekvo
megoldds. Ha digitdlisan rogzitenek, akkor miért nem lehet egészen egyszeriien kito-
rolni a lebuktatés képsorokat. Mert még egy Teszkos sem lehet annyira hiilye, hogy
rajtahagyja magdt a felvételen. A vilasz logikus volt. Az operdtor gépein, melyre a
rendszer rogziti a kamerdk képeit, nincsen editdlé szoftver. A felvett anyagba csak
beletorélni lehet, ami azt jelenti, hogy az drulkodé képek helyén blank fekete van.

Ez megint nem az a tokéletes dlca.
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AZ ALLASBAN LEVO IGAZGATO
PERLI A TESZKOT

Most figyelem, hogy mar egy ideje mesélek az Igazgatorol, a legfontosabbat viszont
kihagytam. Az Griember kozel masfél éve dll perben a Teszkoval. Az druhdzat még
aktiv biztonsdgi igazgatoként perelte be tizenegymillié forintra, amelybdl kilenc
milla az elmaradt kifizetéseket fedezné, kettd millié pedig a nem vagyoni kirtérités.
A dolognak hosszi a torténete, de csak az arra érdemes részeket fogom kiemelni,
hogy ha strandon olvassik ezt a konyvet ne égjen szét a hatuk, mig a végére érnek.
Az Igazgat6 5 évet huzott le a Teszkondl, ebb6l tobb mint hdrmat biztonsdgi igazga-
toként. A szakitds elott egy évvel fordult benne valami. Ez kdbé olyan lehet, mint
amikor az ember elmegy pidlni a haverokkal egy mend helyre, ahol jo csajok is van-
nak, mégis a Kecskeméti Kétlyukiban ébred arra, hogy egy hatvanéves hajléktalan
no a fillcimpdjit szopogatja. Az ember elmegy dolgozni egy j6 helyre, ahol van pénz,
vannak beosztottak, lehet végezni a munkdt és még eredmény is van. Ehhez képest
arra eszmélsz par év miilva, hogy egy ciki helyen vagy, hozzdd n6tt a s6tét nylonél-
tony, tizendt kigyart kidob6 helyett hdrom szép kort vagyonérnek dirigdlsz, akik
azeldtt szelektiven szedték szét a tdlcdn hagyott szemetet a McDonaldsban. Rdaddsul
csak akkor tudod elkapni a csoki tolvajt, ha hasra esik a kasszdknal és mély kémaba
zuhan, mikézben utolsé értelmes szavaival bevall mindent és a szabadsdgodat is

csak akkor tudod kivenni, amikor mdr j6 eséllyel kozlekedik a menetrendszerinti
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tirkomp a Vega rendszer felé, A gyerekeid nem ismernek meg, vagy mar nem akar-
nak megismerni, az idegbajodbdl irja disszertdcidjt a hdziorvosod, hat gyégyszert
szedsz, négyet a bajaidra, egyet a négy mellékhatdsinak kikiiszobolésére, egy mdsi-

kat meg annak az egynek a kozombdositésére. Széval valami elkezd nem stimmelni.
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KARACSONY! VADASZAT
VEDETT ALLATOKRA

A kaput egy Kardcsony este tette be, amikor normdlis emberek otthon ilnek a
csaldddal, pulykat esznek és haldszlét, ajindékot bontanak és mézeskaldcsot siitnek,
mikozben odakint stird pelyhekben hull a ho. Ehelyett az Igazgat6 egy fegyverrel
a villan ment allatokat 6lni a Teszkoba. Azt hiszem az eset némi magyardzatra
szorul. Vannak napok, amikor még a Teszké is bezr. Ilyen példdul a kardcsony, de
akkor is csak két napra torténik meg ez a szornyiiség. Ahhoz, hogy a Teszkok végleg
bezdrjanak, valami olyasminek kellene bekovetkeznie, amit sikeres sci-fi ir6k mar
tobbszor megjovendoltek, és ha mdsért nem, de legalibb ezért az egyért j6 lenne, ha
meg is torténnének. Egy biztos. A Teszk6 nem képezhette a Seldon terv részét. Nos,
van pir nap az évben, amikor szogre keriilnek a vonalkd leolvasok és béke meg
nyugalom drad szét a polcok kozott. Mindenki otthon, riaszté bekapcsolva, nem tor-
ténhet semmi, gondolta az Igazgaté. De mégis tortént. A kardcsonyi vacsora kezdete
el6tt szolalt meg a szolgdlati mobiltelefon, hogy menni kell, beriasztott az druhdz.
Ilyenkor csak az druhdz kijel6lt igazgat6ja jogosult bemenni az egyik operitorral. Az
Igazgato osszeszedte a felsorolt személyeket és a legjobb ruhdjiban bement az dru-
hdzba egy rovid ellendrzésre. Persze addigra mar a rendérok is ott voltak. Riaszt6 ki,
gyors ellendrzés. Sehol senki. Riaszté be, irdny haza, vacsora folytat. Telefon ismét
megszolal. Megint jottek, raboltak. Igazgaté felpattan, operitor bepattan, rendér

jon. Kiriaszt, csekkol, beriaszt, haza. Nem viccelek, ez a torténet szent este folyamin
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tizenegy alkalommal ismétlodott meg. Az ember idegbaja kdbé a hatodik riasztasig
fokozédhat. Ott elkezd stagndlni, a kilencedik kornyékén pedig a szervezet feladja a
harcot és a tudat 4tlép egy masik dimenzi6ba. Kell lennie egy pontnak ugyanis, ahol
az épeszii ember minden kapcsolatot elveszit a realitdssal. Es ez az a pont, amikor
tizedjére veszi fel jegyzOkonyv aldirdsa ellenében a kurva Teszko kulcsat az tigyele-
tes portdstol, tizedszer iti be a kodot és tizedszer sem taldl semmit. Es ilyenkor nincs
olyan, hogy foldhoz karom azt a kibaszott telefont, nem lehet olyat csindlni, hogy
szarok az egészre, pakoljak ki az egész kocerdjt! Soha! Még levonnak a kétszdzezres
fizetésbGl! A tizenegyedik alkalommal, amikor mdr a katatonia elsé jelei kezdtek
mutatkozni az akkor mdr szerintem vél6félben 1évé Igazgaton, meglett a biinds.
llletve biinosok. A raktdrosoknak sikeriilt néhany macskat bezarni az druhdzba.
Hurrd! Indulhatott a vaddszat. Egy macska ugyebdr baromira kicsi ahhoz képest,
hogy az emlitett 4ruhdz 7000 négyzetméteres volt. Viszont meg kellett talalni,
mert kiilonben a berohangdlds két napig folytatédott volna. Az operdtor felment a
monitorszobdba, beiizemelte a kamerarendszert és elkezdte négyzetméterrol négy-
zetméterre dtfésiilni az druhdzat. Ha meglatta a macskat, leszolt radion, az Igazgato
odarohant, hogy elkapja, de a macska akkor mar mashol volt. Csakigy, mint 2 rend-
or, aki litta, hogy itt r4 mar nem lesz sziikség. A macskakat orakon keresztiil iildoz-
ték az druhdzban szelvényrdl szelvényre haladva, a raktdr kiillonboz0 helyiségeit
dtkutatva. Megfogni nem tudtak. Az Igazgat6 elmesélése szerint ezen az egy estén
teljes mértékben megviltozott a macskakhoz valé viszonya. Azéta nem tud rajuk,
mint kedves, cirmos, mokds szorgombdcokra gondolni, €s ha lenne olyan, hogy
macskabomba, tuti, hogy ledobna! A térténet viszont nem ért véget. A macskdkat

beterelték a raktirba és rdjuk zdrtik az ajtot. Az érzékeldket pedig leragasztottik,
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hogy ne riasszon be a rendszer ujra. Ekkor jottek el a verebek. Elleniik mar nehe-
zebb volt a kiizdelem. Madardszokat hivtak, akik hdléval prébilkoztak, majd eloke-
rilltek a légpuskdk, amelyeket valoszinileg a helyi vurstli céllovoldése bocsathatott
rendelkezésiikre, mert nem igazdn sikeriilt eltaldlni az ide-oda ropk6dé madarakat.
A torténet hallatdn felrémlett bennem a ,Vildg leggazdagabb verebe” cimii mese,
ami egy verébrol szolt, akit bezartak egy gabonasiloba, vagy vagonba, vagy valami
ilyesmibe. De az a sztori nem gy ért véget, hogy jott egy biztonsigi 6r egy ferde
csovi rumcdjszpuskdval és fejbe Itte. Egyébként a 16voldozés még a szoftosabb
médszer volt a madarak kiirtdsdra. Még azt is mondhatndm, hogy humdnusabb, de
ezzel a szoval kapcsolatban vannak kételyeim, hogy mennyire lehet ezt allatokkal
kapcsolatban haszndlni, hiszen 2 humdnus mintha valami emberi dologra utalna.
Mindegy. Széval a 1ovoldozésnél némileg kegyetlenebb médszer volt a verebek
kipusztitdsara a fagydllo. Ezt a folyadékot csepegtették szét a dolgozok a raktdrban.
Veréb belement és megdoglott. Nem akarom magukat azzal 4lltatni, hogy pontosan
sikeriilt megértenem a folyamatot, ami a kiontés és a megdoglés kozott van, de
szerintem valami olyasmir6l lehet sz6, hogy a veréb megissza, vagy belélegzi... vagy
boron dt hat a cucc... passz. Lényeg az, hogy valami nagy rutinnal rendelkezd figura
adhatta a tippet, aki ezzel a mddszerrel mdr par szomszédjit megszabaditotta a hazi

kedvencektdl. Fagyallo!
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A TESZKOS IDO URAI

Ott tartottam a boldog kardcsonyi cicds és verebes sztori elétt, hogy az Igazgato
volt eddig az egyetlen hivataliban 1évd, magasabb beosztdsi igazgato, aki munka-
viszonya alatt perelte be a Teszkét egy akkora Osszegre, amelyet még egy osztdly-
vezetdnek is hénapokig tartana kilopni druban. Rogvest beszélek a nem vagyoni
kirtéritésrol is, de el6bb arrél, hogy mi tette be végleg a kaput az Igazgatonak. Ezek
az emberek, beleértve a vezetoket és a beosztott vagyondroket, ha nem is éhbérért,
de egy rendkiviil szerény 0sszegért végezték a munkdjukat. Miel6tt még barki azt
vetné a szememre, hogy az el6z6 konyvemben leirtakkal ellentétben a védelmem-
be veszem a biztonsdgi 6roket, sietek kijelenteni, hogy én, mint volt dolgoz6 nem
tudom és nem is akarom a Teszkés bagdzst a kiviildllé mezei vasdrlé szemével nézni.
Ismerem Gket, tudom, hogy miikodnek, csak azt irom le, ami tény. Néha persze becsu-
szik egy kis vélemény is a tények mellé, de hat Istenem, ez van. Sz6val a biztonsagi
6rok a beliiket is kidolgoztdk olyan piti 6radijakért, amilyeneket még a Centrum par-
koldsi tdrsasdg is szégyellne elkérni a peremvirosi 6vezetekben egy ora parkoldsért.
A szép persze az volt az egészben, hogy sokszor még a megdllapodott Grabériiket
sem kaptik meg, nemhogy a tiléradijat. A Teszkonak egyébként kiilonos id6-elsza-
moldsi taktikdja van. Ha tényleg meg tudndk az ottani okosok oldani, hogy mdsképp
teljen az id6 az druhdzon belill, mint kivill, még tobb rézsaszin dzsoggingos, erds
negyvenes pldzacica imitdtor jirna oda dsszegyiirhetd szobabicikliért. Néha tény-

leg megdllni ltszik az id6. Foleg akkor, amikor a tulordk kezdodnek. Azt ugyanis
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soha senki nem fizeti ki a vagyonéroknek. Ez az egyik fele a dolgoknak. A mdsik a
rendelkezésre 4llas, amit fentebb fejtegettem. Egy igazgatotol megkovetelik, hogy
havi 200 ezer forint koriili 6sszegért dlland6an ugrdsra készen dlljon, hitha jon-
nek a gonoszok, akiket le kell fillelni. Ezt a melot még Batman is csak kurva sokért
villalnd. Most ez persze vicc, de kabé igy miikodott a dolog, amire példa a macskas
eset is. Teszko fellovi az égre a gazdasdgos csikjait egy 1égvédelmi reflektorral és az
Igazgat6 mdr bujik is a szépruhdjiba és tép a boltba a kocsijival. Legyen ott birmi
is... ez a készenlét. Legszebb az egészben, hogy ez némileg torvénybe iitkézé dolog.
Ilyen foki készenlétet nem lehet elvarni senkit6l. Ugyanis birmi van, az Igazgaténak
kellett berohannia. Ezt valahogy tigy kell elképzelni, mintha lenne a virosban egy
tlizoltd, akinek minden tiizhoz ki kellene mennie. Szegény ember egy pohdr sért sem
tudott meginni évekig, hatha menni kell. A rendelkezésre 4llds szimonkérésének
egyik eszkoze a Teszko dltal biztositott mobiltelefon volt. A készillékeket elvileg csak
az druhdzban haszndlhattik a dolgozok, arra, hogy egymdssal kommunikaljanak.
Tavozaskor le kellett adni a megfelel6 személyzetnek. Igen 4m, de az igazgaték nem
adtdk le, nekik haza kellett vinniiik. Pontosan azért, hogy birmikor riaszthatok,
bevethetok legyenek. Ez az dllandé készenlét lassan felorolte az idegeket, amin nem
is nagyon lehet csoddlkozni. Az Igazgat6 egy rendes cséka volt, nem csak maganak,
de az embereinek is igyekezett fizetésemeléseket kiharcolni. A nagyobb pénzek
helyett azonban elkezdte a Teszké kirugdosni a biztonsdgiakat. Biztos, ami biztos,
akit kirdgnak, az mdr nem pofizik mindenféle pénzekrél. Pir igazgat6nak is liba
kélt egyik naprol a masikra. Az Igazgat6 ekkor mdr infarktus kozeli 4llapotban volt
és csalddja is komoly szankciokat helyezett kilatdsba a késobbiekre, ha addig még

kibirja élve. Ekkor ment a kereset a birdsdgra. Kirtgni, igy nyiltan nem akartdk,
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vagy nem merték, vagy nem tudtdk, habdr az utébbi felvetéssel kapcsolatban rogvest
kétségeim is timadtak, ahogy leirtam. Ellenben mindenféle aljas, hdtulrol és alulrol
jov6 tritkkel probdlkoztak. Fegyelmi igyek, megprobaltak rajtakapni valami stiklin,
megvidoltdk, hogy dsszejitszik a vagyondrokkel a lopdsokban, még az egyik noi
kollegdjaval is dsszehoztdk. De az Igazgaté nem hidba volt dérzsolt ficko, még akkor
is képes volt higgadtan figyelni a dolgokat, amikor a vérnyomdsat mar a Guinness
bizottsdggal lehetett volna hitelesiteni. A hiba az volt, hogy pont azokkal a médsze-
rekkel akartdk 6t bemdrtani, amiket sajit maga taldlt ki €s alkalmazott sikerrel.
0ddig jutott a dolog, hogy mar tdskdt sem vitt az 4ruhdzba és tobbszor kérte, hogy
ellendrizzék a ruhdjdt. Az orszagos biztonsagi igazgatot is fel akarta hivni, de szimp-
lin megtiltottak neki, hogy ezt megtegye. Azt persze tudta, hogy ez igy nem sokaig
lesz tarthato. Egyik nap, amikor mdr végleg riébredtek, hogy ezt az embert nem
fogjdk tudni fegyelmivel kirtgni és kinos is volt, hogy perben dllnak az egyik aktiv
igazgatojukkal, kitaldltdk, hogy dtszervezésre hivatkozva dthelyezik 6t egy mdsik
munkakorbe. Ez egy fele pénzzel jiro, egy lépcsdvel lejiebb besorolt munkakor lett

volna. Tudtik, hogy nem fogja elfogadni. Nem is fogadta el. A per azota is tart.



TESZKO TESTVER FIGYEL TEGED

[gértem, hogy ejtek szot a nem vagyonirdl. Most persze ez igy elég hiilyén hangzik,
hogy ilyen jogi fogalmakkal dobdlézom, én, aki eddig fleg haszndlati utasitdsokat
olvasott, de higgyék el, nekem is igy mondtdk! Nos, a nem vagyoni kartérités azt
jelenti, hogy nem az elmaradt pénzért kell fizetnie az alperesnek (Teszkd) hanem
valami mds geny6sdgért. Ez pedig nem volt mds, mint az operdtorok szobdjaba
szerelt megfigyel6 kamera. Ez ugyebdr nem igazin szabilyos dolog. Az, hogy az
druhdzban kamerik miikodnek ismert és elfogadott tény. Fel is hivjik mindenkinek
a figyelmét arra, hogy ha dvatlan zacsi igazitasba kezd, vagy a tanga seggpantjit
akarja kirdngatni a farpofik koziil, akkor szimolni kell azzal, hogy valaki font
vigyorogni fog. Ez a figyelmeztetés azonban csak és kizdrélag az elad6térre vonat-
kozik és vonatkozhat, nem pedig a munkahelyekre. Ahhoz a dolgozok beleegyezése
kell. Ez meg nem volt meg. Az Igazgaté még operitorként arra ment be az egyik
nap, hogy egy kamera figyeli. Kérdezte miért: mondtdk, hogy az drzdket is Grizni
kell, mert soha sem lehet tudni, ugyebdr. Ezzel kapcsolathan egy kettest kellene
pengetnie a Teszkonak milliéban szimolva. Igaz, hogy dllati szar lehet igy dolgozni,
hogy az ember tarkéjit egy kamera figyeli, de az Igazgat6 tirgyilagos ember, annak
ellenére, hogy munkajogi szemponthdl ez egy kérdéses intézkedés volt - marmint a
kamera felszerelése - a haszna azért meglett. Mondjuk ehhez egy egypdlcds majom
biztonsdgi is kellett, aki lebuktatott egy komplett blinszervezetet. A dolog ugy esett,

hogy egy szabadnapos operitor bejott és kikapcsolta az operitori helyiséget figyeld
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kamerit. Ezt ne gy képzeljék el, hogy valami kreativ megolddssal élt a figura...
nem. Fogta magit, odahuzott egy széket a kamera ald, feldllt rd és kitépte a kabelt a
falbol. Mikozben a kamera, egészen az utolso pillanatig mindent rogzitett. Nem volt
nehéz felgdngyoliteni az Gigyet, csak meg kellett nézni, hogy abban az id6szakban,
amig az operdtori helyiséget figyeld kamera ki volt kapcsolva, mi tortént a t6bbi
kamerdval. Hirom napndl nem vett tobbet igénybe, mire a hat fazonra le tudtak
csapni, akik kocsi szim pakoltdk ki az drut. Hirom vagyondr és hdrom operdtor volt
benne. Plusz a figura, aki kikapcsolta a kamerdt, hogy a stikdban behozott dobo-
zos sorét meg tudja inni. Nem tudom, de sejtem, hogy szépen megkészonték neki
a kozremikodést a bajtdrsai. Tavol dlljon t6lem, hogy hasonlé esetekre otleteket
adjak az ex-kollegiknak, de ehhez a bizniszhez elég lett volna egy képet rogziteni az
operitori helyiségrol, amit egy hordozhat6 DVD lejdtsz6r6l beadnak a kamera valos
képe helyett. A szép az egészben, hogy a technikai megoldds 0sszes hozzavaléjit egy
otéves gyerek is két perc alatt lopja 6ssze a Teszk6bol. Ha mdr! Itt kell elmeséljem azt
a sztorit is, amivel kapcsolatban par dolgot mar felvillantottam a konyv ajinléjdban,
vagy kedvesindlGjaban, nevezzék, ahogy akarjik. A Teszké eldszeretettel hasznil
titkosszolgdlati eszkozoket is, amelyekrdl maguk mit sem tudnak, hiszen azok titko-
sak, ugyebar. En a magam részérdl - ismervén a vagyonorok szellemi kapacitisdnak
végs6 hatdrait - maximum azt tudtam volna elképzelni, hogy egy ballonos figura,
az arca elott egy Teszko akcios katalogussal (amin két lyukat vigott a szemének)
figyeli a gaz rudieviket és kélaivokat. Meg kellett dobbennem, mert kordntsem errdl
volt sz6. A Teszko tobb druhdzdban ugyanis rejtett kamerdkat szerelnek fel. Es ez
most frankén nem vdrosi legenda, vagy PR duma. Nem olyan, mint a reggeli rddios

traffipax jelentések, ahol annyi helyszint mondanak be, amennyire tuti, hogy nem
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lenne elegendd a zsaruk sebességmérd eszkozparkja. Csak azért, hogy maguk lassab-
ban menjenek... Mindegy. Szoval a sztori valos, rejtett kamerak figyelik a vasarlok,
de foleg a dolgozék minden mozdulatdt. Az igazsighoz azért hozztartozik, hogy a
vezetGk nem magukra kivancsiak, hanem a munkatdrsakra. Ezért van az, hogy t6bb
polcszerkezetbe, vagy dlcdzott fiistérzékelobe épitettek be gombkamerdkat. Nem
hiszem, hogy ennek a ténynek kiilonosebb figyelmet kellene szentelniiik, hacsak
nem akkor, amikor egy j6iziit szeretnének az egyszeriibb lelkiiletii visarlok fikdzni.
Ha mir a biztonsdgi kamerdkndl tartunk, eldrulok pdr titkot, amiket az Igazgaté
megosztott velem. El6rebocsitom, hogy a késobbiekben sem szeretnék azokra a
vidakra reagdlni, amelyek szerint tandcsokat adok leendd tolvajoknak. Eszem 4gi-
ban sincs, tényleg nem rajtam mulik, hogy ki mire haszndlja az informdciokat. Van,
aki szorakozik rajta, van, aki meg akar beldle élni. Igy megy ez. Sz6val a kamerik.
Egy kisebb méretil druhdzban - mint amilyen az Igazgat6é is volt - hatvan kamera
figyeli a vasirlok minden mozdulatit. Ez persze nem azt jelenti, hogy ne lehetne

triikkozni, de mindenesetre erdsen megneheziti a tolvajok dolgit. Els latdsra.



TANACSOK KEZDO TOLVAJOKNAK

A hatvan kamera mozgatdsa emberfeletti képességekkel megdldott operdtorokat
kivin. A kovetkezd a helyzet ugyanis. Figura il 2 monitorszobdban és figyeli a hat
monitort, amin a kamerdk képeit megjelenitik. Ujjai a gombokon és a joystikon.
Ezekkel vilt képet az egyes kamerik kozt, mozgatja azokat és fokuszal. Namost!
Lop6s ember bejon. Azt, hogy miként lehet kiszirni egy potencidlis tolvajt, mdr
leirtam az elsé konyvemben, nem akarom tovdbb rontani a Teszkés ex-kollegdk
elfogdsi statisztikdit. Széval lopés ember bejon, rutinos operdtor kiszirja és elkezdi
kovetni. Bemegy a jéember mondjuk a tisztitoszerekhez. Kamera veszi a képet.
Ahogy a figura eléri a sor végét, ott kétfelé fordulhat. Attél fiigg6en, hogy merre
megy, mds-mds kamerdval lehet venni a képet. Es ez igy megy folyamatosan, amig
az operdtor el nem vesziti az érdekldését, vagy meg nem fogjak a tolvajt. Fejbol kell
tudni, hogy melyik kamera hol van, hdnyas a szima, merre néz, mit lt és melyik
kamerdk kovetkeznek utdna, ha dt kell adni a képet. Mindekozben még fokuszdlni
is kell, zoomolni, és rettenetesen koncentrdlni. Kozben persze jonnek a hivisok az
elad6térbol, ha valaki gyanisat lt. Idos néni a tejtermékeknél joghurtot iszik. A
mindenségit neki! Kamera vilt, néni behoz a képbe, de mdr nincs ott senki. Kézben
egy foszer ragyiijt egy doboz sorre az italokndl, egy masik zsebre vig egy meméria-
kdrtyat a miiszaki osztdlyon, egy fiatal csoka pedig széttépett szoftveres dobozokbél
gyomoszol cédéket a farzsebébe. Kamera vilt az eddig kovetett kék dzsekis zsebes

gatyds gyanusra. Akirdl kideriil, hogy semmi gonoszat nem akar elkovetni, mert
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mar megy is kifelé. Kozben a raktdrba megjott egy kamion unikum, aminek a fele
fent maradt, de sebaj, mert sikeriil tetten érni egy négygyermekes kismamat, aki
a voros fejjel uvoltd hiroméves legnagyobbat csak egy Teszkos kifli csiicsokkel
tudja lenyugtatni. Ami ugyebdr j6 nagy biinézésnek minésiil. Széval az operdtorok
élete sem fenékig tejfel. Iszonyatosan sok helyre kell figyelni (pontosan hatvanra)
mikozben ennél sokkal kevesebb képet l4t, és minderre egyediil van. Gyakorlatilag
ki lehet jelenteni, hogy a tolvajokat csak véletlenil tudtak megfogni, és ez nem csak
a kis vidéki aruhdzakra igaz, hanem a mega-giga pesti boltokra is. Azaz a belépéskor
mdr elddl, hogy kit fognak kdvetni fentrol a vigyazo szemek. Ha rutinos az operitor,
ki tudja szirni a potencidlis tolvajt, de egy idben abbél is csak egyet. A kevéshé
rutinos biztonsdgi azonban nagyon hamar el tudja vesziteni akit kovet, egysze-
riien azért, mert nem tudja, hogy melyik kamerdrél melyikre kell viltani. Ezért a
cikk-cakkmozgds, a kiszdmithatatlan kozlekedés sokat tud segiteni egy tolvajnak.
Hirtelen kell befordulni, utdna gyorsan vissza, vagy megdllni, majd mds irdnyba
tovabbindulni. Persze ezt sem szabad tdlzdsba vinni, mert nincs gyanusabb egy
ide-oda pattogé vasarlondl. A mdsik a ruha. Az operdtorok dltaldban jo megfigyeldk,
de 0k is csak emberek, igy természetesen egy visarlonak elsore a legszembetiin6bb
tulajdonsdgdra fog fokuszalni. Ez lehet egy feltling szinf ruha, vagy kabit, megkii-
lonboztethetd hajforma, vagy szin, kiilonos kiegészitok, csakigy, mint fejhallgato,
sapka, eserny0, nagyobb tdska, ilyesmik. Széval, ha maguk lopni akarnak, akkor
jo otletnek tiinik egy lila dzsekiben, neon z6ld sapkdban és hdtizsikban bemenni,
majd ezekbdl néhdnyat elhagyni ttkozben. Innent6l mar tj embernek szdmitanak az
operator szemében. A legtobb nyomot igy lehet elsikdlni. Sokan eleve erre utaznak.

Bemegy egy csoport, akik mdr eleve kiilon érkeznek. Mintha nem is ismernék egy-
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mdst. Az egyikéjiik feltin6 ruhdban van, olyanban, amire azonnal ugrik a kamera.
B0 dzseki, vagy kabat, zsebes gatya, kapucnis pulcsi, napszemiiveg, Elkezd feltiinGen
viselkedni. Lassan megy, nézegeti a kamerikat, szinte céltalanul 16d6rog. Ez mind
vOrds poszto az operdtornak, aki még orill is, hogy milyen szemfiiles volt. A csali
csdvo addig huzza az operdtort magdval, amig a haverok 6ssze nem pakolnak és le
nem lépnek. Innent6l meg lehet kimenni egy kdpéban fizetett kiflivel, oszt annyi.
A rutinos tolvaj arra is igen hamar rdjon, hogy soha nem szabad ott pakolni, ahol
az ember lop. Mit értek ez alatt? Ha valakinek egy iveg viszkire fdj a mdja, akkor
azt ugyebdr leginkdbb az égetett szeszeknél taldlja meg. Ezt a részleget figyelik a
osztdllyal. Nem kell til rafkdsnak lenni ahhoz, hogy az ember belGje a tolvajok sli-
gertermékeit. Szoval pia és kiityi: a joember, aki a viszkire utazik és okos, az siman
lepakolja az iiveget, beteszi a kosirba és megy tovibb visdrolni, mintha egyéb dolga
sem lenne. Utja egészen a hdztartdsi osztalyig tart. Itt csak egy kamera figyel, az sem
fokuszalhato és nem is mozgathat6. Ennek az az oka, hogy a kockdzati elemzések
sordn a szakértdok elenyészo esélyt ldttak arra, hogy valaki egy Vileda vodorrel, vagy
egy gyokérkefével akar meglépni az druhdzb6l. Ez az alibi kamera alig 14t valamit.
Ezért van az, hogy az anyag dtpakoldsok ezen a teriileten esnek meg. Kosarbal tdskd-
ba, vagy bugyiba, vagy akdrhova. A sztorihoz tartozik, hogy az Igazgat tobbszor is
dgdlt a Teszko egyes osztdlyainak egyiittmiikodése mellett. Tobbszor is megtortént
ugyanis, hogy az okosan felszerelt és rafkosan pozicionalt biztonsdgi kamerik elé
a marketing osztdly széles és hosszii reklimtdbldkat szerelt, tokéletesen kitakarva
a lathat6 képet. Megesett, hogy azt az informdci6t, miszerint az esékabdt csak 398

forint, pdr digitdlis fényképez6gép banta, mert a tolvajt sem kell félteni, pontosan
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tudtdk, hogy mely kamerdk mit ldtnak és mit nem. Ezeknek a reklimtdbldknak az
éjszaka folyamdn kelt ldbuk és jutottak dicstelen sorsra a tomoritd gépezet torkdban.
De ez csak az egyik eset volt. Az is tobbszor megtortént, hogy gzzal toltott lufikat
eregettek fel valami finnepség alkalmdbdl a kamerak optikdja elé. Pedig az, aki ldtott
madr Z$ kategorids amerikai bankrablos akciofilmet az tudhatja, hogy ez egy nagyon
régi és nagyon gagyi triikk. A kiilonbség itt csak az volt, hogy maguk az alkalmazot-
tak lehetetlenitették el a biztonsdgiak munkdjit.

Azt mdr csak adalékként jegyzem meg, hogy a biztonsdgiak sokszor ravaszkod-
nak az egyes kamerdk felszerelésénél, bedllitdsdndl. Sok druhdzban példdul a
proébafiilkékbe is beldtnak a monitorszobabdl. Ez foleg akkor érdekes, ha csinosabb
holgyek oltozkodnek, de fogtak mar fiatal part is, akik egy pdsztorérdra mentek be
a TeszkGba. Bevittek pdr ruhdt, megtortént az aktus, majd a gazdasigos goncoket
haszndltik torolkozo gyandnt. Ismerik a véleményemet ezekrdl a ruhdkrol, nem
mondom, hogy jobbat érdemelnek ennél a funkciondl, de a biztonsigiak mégis
felhiiztdk magukat és kifizettették a gyerekkel a spermds Cherokee-t. Ezt most
ne vegyék piszkilisnak, vagy okoskod6 tandcsosztogatdsnak! Fenéket! Az, aki a
Teszkéba jar dugni, eleve hillye kell, hogy legyen. Vagy valami olyan perverziéval

lett kibélelve, amibe nem is szeretnék belegondolni.
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CUKROS MAFFIA KABAROL

A kamerds részhez tartozik a Kabai roma cukormaffia elrettentd, de tanulsdgos
esete is. Koztudott, hogy Kabdn volt egy cukorgydr, ahonnan rejtélyes okoknal
fogva egy csomé romdt kirtigtak. A hirtelen foldonfutéva valt munkdsok, akik nem
igazdn tudtak mit kezdeni magukkal, elhatdroztdk, hogy szonyeghombizas jelleggel
eldrasztjdk az orszdg killonb6zd Teszko druhdzait, hogy az ott felhalmozott Arumeny-
nyiséghol egészitsék ki megesappant jovedelmiiket. Az Igazgaté mdr tobb kollegdtol
hallotta, hogy van ez a csoport, akiket egyszeriien csak Kabaiaknak aposztrofiltak
a korlevelek, és akik eldszeretettel latogatjik az druhdzakat és foleg roviditalokra
specializdltdk magukat. Mdr az Igazgat6 druhdzdban is felkésziiltek a litogatdsukra,
de kiilonosebb ovintézkedéseket nem tettek. Egyik nap bedllit a banda, akiket a
hevenyészett személyleirds alapjin szinte azonnal sikeriilt beazonositani. Hirom
no és egy férfi. Mdr a parkoloban kiszartdk cket, igy az operdtor azonnal rdjuk
tudott dllni, ahogy betették a ldbukat az épiiletbe. Bar egy kocsival érkeztek, mégis
kiilon jottek be. Azonnal szétszorddtak, egy résziik egyenesen a kritikus hely felé
tartott, oda ahol a szeszesitalokat tartottdk. Volt izlésiik a romdknak, mindeziddig
csak Vilmost és Unikumot vittek. A kamera hamar elvesztette Gket, és mire tjra
meglettek a Kabaiak, mdr kifelé tartottak. Nosza, rohantak rdjuk a biztonsagi 6rok
és elkaptik mind a hdrom nét, a pasas kirohant és elhiizott a kocsival, biztos, ami
biztos. A hirom asszony villimgyorsan a biztonsdgi helyiségben tallta magat, ahol

az 0rok éppen nekikezdtek volna a jegyzokonyv felvételéhez, amikor borult a bili. A



Kabai nok iszonyatosan felhiztak magukat, hogy mit képzelnek az 6rok, nem lopni
jarnak 6k ide. A végén, hogy nyomatékot adjanak érveiknek egy perc alatt lehdnytdk
magukrél a ruhdt. Nézzék, én nem tudom, hogy ki mire indul be, a mai viligban
mir nem lehet csoddlkozni semmin, de hdrom anyasziilt meztelen, dreg, kovér,
visité roma asszony ldtvinya el6 tud idézni olyan silyos sokkot, hogy arra mir egy
szarabb biztositds is komolyan fizet. Az 6rok abban a pillanatban kikapcsoltdk a
kamerdkat. Egyrészt a késobbi bonyodalmak elkeriilése végett, masrészt mert nem
akartik, hogy a kollegdk esetleg tgy jarjanak, mint a KOR cimd film tini szerepldi,
akik mind meghaltak, amikor megnézték azt a bizonyos videofelvételt. Mindegy.
Pucér romdkon nem taldltak semmit, a testiiregekre is kiterjedd motozdstol eltekin-
tettek, hiszen a sz6ban forgé keresett holmi literes Unikum volt... Nem akarok olcsé
poénokat puffogtatni, igyhogy nem mesélem el azt a rasszista viccet, ami idevag és
az a poénja, hogy dinnye. Asszonyok még hézongtek egy kicsit, felvették mind a szdz
szoknydjukat és elhiiztak. Az Igazgaté azonban dorzsolt csavo volt, sejtette, hogy
nem akkor taldlkozott veliik utoljira. Akkor mdr digitlis rogzités volt az druhdzban,
a képeket ki lehetett mereviteni igy remek képeket lehetett nyomtatni a gyanisitot-
takrol. Kiis keriilt a visit6 nénikrol a kép a biztonsdgiak elé. Ennek az elévigydzatos- |
sdgnak koszonhették, hogy amikor mdsodjira is bejottek a Kabaiak, tobben azonnal
kiszartdk oket. Ekkor mdr komoly iigy volt a dologbdl, orszigos szinten annyi Ukker
fogyott lopésba, amennyi négysziz neopldn busznyi német turistdt ki tud titni. Meg
kellett 6ket fogni. De nem tigy, mint legut6bb. Ha nem taldlnak ndluk semmit, akkor
nem tarthatjdk ott Gket, nem hivhatnak rendort és minden kezd6dik el6rol. Ha meg
ujfent lehdnyjik magukrol a ruhdt, akkor az iigyeletes biztonsagi or tuti, hogy vég-

leg elvesziti a ldtasat. Ez rizikés biznisz volt, mert gyakorlatilag hagyni kellet, hogy




lopjanak és kockdztatni, hogy esetleg kijutnak az druhdzb6l. Akkor meg az Igazgatd
szorul. Mindenki keményen be volt szarva, de kockdztatni kellett. A biztonsigiak
minden tartalékenergidt a hdtsé véddpajzsokra dsszpontositottak és lélegzetvissza-
fojtva virtdk, hogy elkezdjenek pakolni a Kabaiak. Vagyondr ennyire még tin soha
nem virta, hogy par Unikumnak ldba keljen. Nem kellett sokdig virni, a kettéoszlott
csapat (most két n volt és egy férfi) egyik része az 4gynemiikh6z ment és telepakolta
a kocsijdt paplannal és pirndval, Majd odamentek az italpulthoz €s elkezdték lekap-
dosni az ivegeket. A sok pia ment szépen a dunyhdk és vinkosok ald. A kocsit tol6
pdr, a banda egyik ndi és férfi tagja ezutdn az emlegetett hdztartdsi részleg felé vette
az Utjdt. Az a biztonsdgi, aki nem tudta, hogy kit kell keresni simdn elment volna mel-
lettiik. Teljesen normdlis pirnak litszottak, akik torténetesen 4gynemiiért tértek be
a Teszkoba. Ekkor jott veliik szembe a masik nd, akivel egyiitt érkeztek. A kamera
egy pillanatra elveszitette Gket szem el6l, mert persze, hogy tudtdk hol a holttér.
De tényleg csak egy percre, mert utdna a par mdr jott is ki a polcok mogil. Azt 6k is
tudtdk, hogy ha sokdig dllnak, gyantsak lesznek. Az Igazgato csak annyit vett észre
a monitoron, hogy mdr sokkal kevéshé domborodik a paplan. Rogton bekiildte az
embereit, hogy fogjdk el a roma part és a harmadik tdrsukat, egy fiatalabb nét. Az
orok azonnal lekapcsoltdk mind a hirmat és bevitték oket a biztonsdgi szobdba. Itt
kideriilt, hogy a paplanok alatt is volt még pia, és a nonél is, akivel ,véletlenil” taldl-
koztak. Az Igazgaté elmondta, hogy az dlluk leesett, mert a vékony ndnél volt elrejt-
ve a szajré fele. A hosszii szoknydja alatt egy specidlisan kialakitott lovaglonadragot
viselt, abban rejtette el az ivegeket. Egyébként egy vékony né volt szoknydban, de ne
azt a hatalmas rokolyat képzeljék el. Egyszer(, hosszii szoknya. Alatta a sok pidval.

Na, itt most meg lettek lve, mert se a parndl sem pedig 2 n6nél nem volt nagyobb
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értek, mint tizezer forint. Ezt is remekiil kitaldltdk a rutinos Kabaiak, ugyanis az
emlitett Gsszeghatdr alatt csak szabdlysértésnek mindsiil a lopds, folotte viszont mar
buncselekmény, amikor is renddrt kell hivni, aki hivatalbol feljelenti az elkévetdt. A
tizezer feletti Osszeg csak tigy jott ki, ha minden pidt osszeadtak, de ehhez bizonyi-
tani kellett, hogy a harom roma egy csapat. Ezt agy oldottdk meg, hogy egyszertien
osszehasonlitottdk a személyiiikben szerepl6 lakcimeket. Mind a hirman egy utcé-
ban laktak, még a telefonjaikban is megtalaltik a masik szimdt az 6rok. Innentdl
sima iigy volt, az Igazgaté elmondhatta, hogy sikeriilt lefiilelnie a Kabai bandait.
Tobb mas druhazban is Grommel fogadtdk a hirt. Csepp volt ez a tengerben, de min-
denki egy kicsit fellélegzett, mert nincs rosszabb a rendszeresen visszajard, rafinalt,

rutinos €s tapasztalt tolvajpanddndl. Ezek okozzdk a legnagyobb kart.



HA LOP A KEPVISELO - A TESZKO
KETTOS MERCEJE

Betegesen félek, hogy el6bb vagy utébb ismét a rasszizmus vadjdval kell szem-
besiilndm. Az elsé konyv utdn is megprobdltdk rdm sitni ezt a bélyeget... nem,
semmi bajom nincs a romakkal, egészen egyszeriien 6k a szerepléi a legtdbb olyan
torténetnek, ami arrél szol, hogy lopds. De hogy szinesitsem a képet, lljon itt
elrettentd példdul egy orszdggyiilési képviseld esete is. A miltkor mar meséltem
Selmeczi Gabrielldrol, aki stikdban kiflit kajalt az egyik pesti Teszkoban, de az, amia
Dundntilon tértént, kicsit durvibb sztori. Az a fene, hogy sem a vdrost, sem a pirtot,
sem pedig a képviseld nevét nem irhatom le, mert az eset tényleg vérldzito, de hatha
lesz, aki kitaldlja. Ja, miel6tt belemennék, egy dolgot tudni kell. Minden druhdz biz-
tonsdgi igazgat6éjinak kiadtik a kézponti ukdzt, hogy abban az esetben, ha ismert
embert, szinészt, politikust, Isten tudja kicsodat fognak, akkor azonnal telefondlni
Persze itt megint a biztonsdgi 6r a sziik keresztmetszet, akitdl nem lehet elvdrni,
hogy Story magazinokkal a hona alatt rohangiljon az eladétérben és minden lopds
figurat lecsekkoljon, hdtha a milt héten egyiitt evett rantott csirkét Viva Kristoffal
egy valamilyen VIP partin. Ugyanakkor mivel hazdnk a tizmillio sztdrvendég orsza-
ga, jo eséllyel lehet belefutni valakibe, aki tegnap még a szdmos bdrgyu reggeli
miisorban volt Kicsit hires, mint sztdr tizzomdnckészitG, most meg tampont lop.

Egyszoval nem drt az ovatossdg, foleg gy, hogy a fejével felel, aki lebuktat egy hires



embert a sajit szakdlldra. Na, ez az Igazgat6 druhdzdban megtortént, méghozzi
érdekes korilmények kozt. A torténet prézaian kezdodik. Egy 4tlagos kiilseji figura
hasonszori holgypartnerével visirlds kozben zsebre vig egy doboz borotvapengét.
Kurrens cikk, drdga is, meg kell is, meg j is, de benne van a dologban az, hogy
eldobhat6, ami meg nehezen fér ossze azzal, hogy drdga. Nem tudom, hogy pszicho-
logiai szempontbol megall-e a gondolatmenetem, lényeg az, hogy a figura lopott.
Biztonsagi Or megvirja, mig dthalad a kasszdnal, hatha kifizeti a cs6ka. Volt mar
olyan, hogy jsigirdk direkt provokalni akartak az 6roket és feltiinden raktak vala-
mit zsebre, hogy majd azt mondhassak, hogy ki akartak fizetni, csak azel6tt vitték
be Gket, mielott a kasszihoz értek volna. Bz persze baromsdg, mert alapos gyantval
az Or barkit bekisérhet. Széval ebben az esetben még err6l sem volt sz6, pasas 4tjon a
kasszasoron, menne ki, amikor a kis-seriff megallitja, hogy ugyan mdr, nem jonne-e
be vele a biztonsdgi helyiségbe. Foszernek akkora lett a feje, mint egy lufi és elékap-
ta az igazolvanyat, mondvén, hogy 6t nem piszkalhatja senki, mert orszdggyiilési
képviseld és mentelmi joga van. Az 6r erre mondta is neki, hogy nem igazdn tudja
egészen nagyjabol pontosan, hogy mi az a mentelmi jog, azt viszont igen, hogy borot-
vapengét lopott, az igazolviny meg nagyon j6 lesz, abbol legaldbb rendesen be tud-
jak mdsolni a nevét a jegyzokonyvbe. A politikus veszett médon telefondlni kezdett
Egyetlen Janikimnak, meg Driga Alezredes Baritomnak, meg Edes Elnokomnek.
Mindenkinek elpanaszolta, hogy elkaptik a Teszkoban, mert pengét lopott. Kozben
készillt a jegyz0konyv, a tilbuzgo ugyeletes vagyondr kidugott nyelvvel kormolte
az esetet. A n6 a politikus oldaldn szép csendben volt. Ekkor jott a telefon a nagyon
fenti vezet6ségtdl, hogy nem kell a baj, ne irjanak jegyz6kényvet, mindenki felejtse

el, amit ldtott, eresszék el a foszert békében. Ehhez viszont mdr kicsit késé volt, mert
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mdr a nd adatait is felvették. A politikus nagy dirrel-ddrral elhizott, de az 6rnél csak
annyi csapédott le, hogy a pasast nem lehet belevenni a jegyz6konyvbe. Nosza, gon-
dolta alopdst pedig nem lehet meguszni, igy a né nevét irta bele aziratba. Elis kildte
annak rendje és modja szerint, mire egy hét malva jelentkezett a ng, hogy kapott egy
levelet a szabalysértési el6ad6tol, miszerint lopozott egyet a Teszkoban. O rogton
jelezte, hogy ez nem igy tortént, mire a szabdlysértési eloado bekérte a biztonsagi
kamera felvételeit. Ezt persze nem lehetett bekiildeni, mert azon nem a ng, hanem a
politikus szerepel, amint zsebre védgja a kérdéses drut. Erre mar az druhdz-igazgato
is csak a karjdt tudta széttdrni. Az biztonsdgi igazgat6 azonban egy huszirvigdssal
oldotta meg a gordiuszi csomét. Leszolt, hogy a felvételt nem szabad elkildeni
sehova, killonben is le lettek mar torolve. Mindenesetre hamar sikeriilt eltiintetni a
bizonyitékokat. Illetve én azért valésziniisiteném - ismerve a vagyondroket - hogy
egy szévelt példdny azért csak eld tud keriilni valahonnan, ha az egyik érintett meg-
szorulna a villanyszdmla kifizetésekor, mondvin ti emeltétek. Hopp! Kicstszott egy
inf6! Bocs. Széval igy megy ez. Nem tudom, mi lett volna, ha az eset egy helyi senki-
vel torténik meg. Mdr tuti, hogy a gatyit is leszedték volna réla. De a kiilonleges elbi-
rildsnak pont ez a lényege. Ja! Azt mdr el is felejtettem hozzdtenni, hogy senki nem
sz6lt egy sz6t se azzal kapcsolatban, hogy az 6rok mennyire profik voltak. Simdn
kiszartdk a figurdt és villimgyorsan lebonyolitottdk az iigyet. Normdlis esetben ez
az 2 munka, amit végezniiik kell. Az angol vezet6ség példdul rendszeresen lejirt
az druhdzakba, kozben tigyeltek arra, hogy idénként teszteljék az 6rok éberségét.
Probavisdrldsokat csindltak és tiintetGen leplezték le inkognitojukat, amikor sike-
rilt kislisszanni a kasszasoron egy Kinder tojdssal. Erre a magyar biztonsagi csak

bélogatott és tort angolsiggal elmesélte annak a figurdnak az esetét, akit egy negyed
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kilo memoriakartydval a farpofdi kozott kaptak el. Az is igaz, hogy a gyereknek nem
sikeriilt elaltatni a figyelmiiket egy méretre késziilt Armani 6ltonnyel és egy olyan
Breitlinggel, aminek gyémdntos szimlapja negyed orira megvakitotta a teljes kasz-
szasort. Az angol csak himmogott, de mdsnap visszajottek és bebizonyitottak, hogy
0k még rafkosabbak. Egyik biztonsdgi ortol egy gdzspray-t a mdsiktol pedig egy

rddiot loptak el, bizonyitvin azt, hogy bizony rés van a pajzson. Hat igy.
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TINICSAJT VETKOZTETNEK
A SZEKUSOK

Nem tudom maguk emlékeznek-e arra a bizonyos ....i esetre (tudom, hogy most
ezzel nem sokat segitettem), amikor egy tizenhat éves linyt kaptak el egy szempilla-
spirllal. En nekem rémlett valami, amikor az Igazgaté mesélte, de a részletekre nem
emlékeztem, csak akkor ugrott be, amikor ujra hallottam. Hitha magukkal is igy
lesz. A dolog a kovetkezOképp tortént. Az egyik buzgé biztonsdgis kiszurt egy fiatal
lanyt, aki nagyon pakolt a kozmetikai polcoknal. Ugy tiint neki, hogy a csajszi elrak
a zsebébe egy spirdlt. Ugrasztotta az embereit €s jelezte az igazgatdjnak is, akik
rogvest be is kisérték a linyt a biztonsdgi iroddba, ahol 4llitélag motozds is volt. A
média késobb részletesen beszamolt az tigyrdl, és arrol, hogy a foszer mekkora hib4t
kovetett el. Egyrészt amikor kideriilt, hogy a gyanisitott kiskoru, azonnal hivni
kellett volna a sziil6ket, vagy legaldbb egy renddrt. Mdsrészt pedig nem lett volna
szabad levetkdztetni. Ilyenkor arra megkérhetik, hogy huzza {6l a péléjit, hogy
lissdk, nincs-e ndla valami, aminek nem kellene ott lennie, de ez a maximum. Es ezt
is csak néi vagyondr teheti meg. A srdc meg végig ott iilt, irta a jegyzokonyvet, azt
is pontatlanul. Nem sikeriilt bebizonyitania, hogy a csajndl taldlt szempillaspiral az
druhdzbol szarmazik. Ilyenkor nem csak az van, hogy megtaldltuk amit kerestiink!
Be is kell azonositani. Féleg kozmetikai szereknél, ugyanis nagyon sok né hozza
be a kéromlakkot, vagy rizst, amit haszndl, hogy pont olyat vegyen. A dologhdl

iszonyatosan nagy botrdny lett. A ldny apjdnak - aki egy j6l mend balatoni vllal-
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koz6 volt -, akkora lett a feje, mint egy ldngos. A példa véletleniil ugrik be, g6zom
nincs mit csindlt, de valahogy ez a hasonlat jott a Balaton és a villalkoz6 kapcsén...
mindsitsen engem. Apuka indulata érthet6 volt, nekem is felmenne az agyvizem, ha
a ldnyomat valaki félreérthetd koriilmények kozt aldzza. A sricot, aki viromdnyosa
volt egy igazgatd gyakornoki dlldsnak, - ami egy szép lépcso a ranglétrin, nekem is
csak hajszdlon mulott - kirigtak, a papa meg kapott egy Teszkos ajindék-kosarat az
angolokt6l egy bocsdnatkérd levéllel. Hit nem tudom. Maguk is biztosan kiakadtak
volna, ha kislinyukat levetkoztetik egy iroddban, majd jon egy kosdr, amiben van

egy iiveg pezsgd, meg par doboz bonbonmeggy. Tessék paraszt, szdjadat befogod!
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KASSZASOR — RES A PAJZSON

ATeszké agyament rendszerének egyik Achilles ina a kasszasor, illetve sok esetben
maguk a kasszdsok. Azt ugye a hiilye is megmondja, hogy a lényeg ott torténik. Ott
cserél gazddt az dru és a pénz, ott folyik be a bevétel nagy része, dllatira nem mind-
egy, hogy ki mit csindl, hogyan torténnek a dolgok. Normdlis ember nem jelentkezik
erre 2 munkdra, én mégis csindltam, bele is rokkantam, de hogy mekkora gdz tud
lenni, arrél fingom sem volt egészen mostandig, A Teszké szimdra idedlis kasszds
a kovetkezo tulajdonsdgokkal bir: egyszerre hatfelé tud figyelni, mint egy zsonglér.
Fejben szamol, mint az EsGember. Osszeadja a vasarlasi utalvanyt a készpénzzel és
az iivegvisszaviltés céduldval, majd abbél kivonja a visdrolt értéket és csak azt iiti
be, amit kell. Emellett gyakorlatilag nincsen anyagcseréje, azaz nem csak hogy nem
lesz éhes, de kifelé sem jon semmi. Becsiiletes, megbizhaté, egy romai jellem, nem
lehet megkornyékezni. Valahogy igy. Ehhez képest kezd6 4tlagpénztdros a kovet-
kezd: iddsebb no, egyfelé is alig képes figyelni, géze nincs arrél mit hogyan kell
csindlni, a pénzt felismeri, de arrél eddig nem volt fogalma, hogy létezik hiszezres
cimlet is, lopni szeretne, de hiilye hozzd, igy hamar megbukik. Sajnos gyakran kell
pisilnie és néha rd is gyijt. Tin ezzel magyardzhatd, hogy a kasszasor a biztonsdg
és a hatékonysag szempontjdbol egy valosdgos katasztrofa. Nézziik, mi torténik egy
nap folyamin. Reggel feltoltik a kasszdkat. Ez f6leg apropénzt jelent 40-50.000 forint
értékben, hiszen a tobbi 1ét majd hozzdk maguk, a visdrlok. A pénztir feltoltése utin

a kasszds beiil dolgozni. Miel6tt azonban leiitné az els6 gombot, elvileg, hangsilyo-
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zom, ELVILEG it kellene vennie a kasszat. Ez normdlis esetben azt jelentené, hogy
dtszamolja a pénzt, majd egy tani jelenlétében aldirja a jegyz6konyvet, hogy dtvette
a kasszit, majd innentol teljes felelosséggel kezeli a rabizott javakat. A valosaghan ez
gy néz ki, hogy se szdmolds, se tanu, sok esetben még aldirds sincs, csak kezdddik a
munka. Ha a felt6lt6 zsebre vag minden kasszindl egy tizest, arra senki nem jon r4,
napi félmillié megvan, és ha rdjonnek, akkor is a kasszdsra hizzik a vizes lepedot.
Oké. Munka elkezdddik, jonnek, fizetnek, gyiilik a pénz. Amikor mar elég sok van,
akkor a kovetkezonek kellene torténnie egy rovid sziinetben: pénz megszamol,
jegyzokonyv aldir, tubusba berak, csépostin felkiild. A valésigban ez megint mds.
Amikor van egy szusszandsnyi id6, a pénztdros valamilyen tubusba belegyomdszol
valamennyi pénzt és felkiildi a fopénztdarba. Normdlis esetben minden pénztiros
a maga tubusdt haszndlja, de sokszor nyilnak mellé, igy megtortént mar, hogy
pdrszdzezer forint eredetét hetekig nyomoztik. Arrél nem is beszélve, hogy a
jegyzokonyv nélkiili pénzdramlds killonbozo okossigokra adhat okot. A kasszdsok
koziil sokan mentettek ki pénzeket. Voltak, akik az egyszerii megolddst vilasztot-
tdk és zokniba gyomoszolték, vagy ismerost hivtak, akinek 6tezerbol kilencvenet
adtak vissza, meg hasonl6 okossigok. A legkreativabb az a fiatal holgy volt, aki a
kasszapultban 1év6 szemetes kosdrba szorta a tizezreseket, majd amikor a takariték
elvitték, szépen kiszedte a kukabol. Ez merész hiizds volt, mert a szabdlyzat szerint a
napi 700 forintot meghaladé hidnyt leverték a kasszdson.

A kasszdknak szigori elszimoldst zdrt rendszerben kellene miikodniiik, de ennek
magvaldsitdsdra nincs gyakorlati lehetdség. A szigoru elszimolds azt jelenti, hogy
abban az esetben, ha a pénztdros ebédelni, vagy pisilni megy, be kell iiltetni valakit

a helyére, kiilonben feltorlodik a sor. J6 esetben egy kollega iil be villimgyorsan,
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azaz nincs lehetdség arra, hogy dtszimoljdk a pénzt, jegyzékonyvet vegyenek fel,
azt a helyettesit6 kasszds aldirja, majd ugyanez vissza, ha a pénztdros visszajon a
kimen6bol. Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy az ember el6bb vizeli le a sajit libsza-
rit, minthogy ennek a miiveletsornak a feléig eljutna. Marad az ésszerd megoldis:
arra az idore bezdrjik a kasszat. Na, ez sem torténhet meg, mert akkor sikideg lesz
mindenki, aki abban a sorban 4ll mdr egy negyed ordja. Az egésszel csak az a baj,
hogy minden kasszdssal aldiratnak egy felel6sségvillaldsi nyilatkozatot, miszerint
6 tartja a hdtdt minden kasszahidny miatt és az el6bb emlitett hétszdzas hatdr felett
megtériti a hidnyt. Onnantél kezdve azonban, hogy masok is beiilnek a helyére - egy
miiszakban akdr 3-4 ember is cserélddhet a kasszdban teljesen szabdlytalanul - ez
a szabdly értelmét veszti, hiszen hidny esetén nem lehet megmondani, hogy ki a
ludas. Nem akarok otleteket adni a kasszdsoknak, de az 6 helyzetiikben nincs az a
birdsig, amely meg tudnd mondani, hogy egy nagyobb hidnynal kit kell felel6sségre
vonni. Azaz ha az embert akdr csak egyszer is lecserélik, vagy jon a miszakvezeto
és benyiil a kasszaba aprot valtani, sziiret! Ha eltiinik kétszdzezer ropogos magyar
forint, fingja nem lesz senkinek, hogy ki a sdros. Vagy be kellene vezetni a kotelezo
jegyzokonyvezést €s ligyelni is arra, hogy ez tarthato legyen, vagy tényleg be kell
zdrnia kasszatarra azidére, amig a pénztiros kimegy pisilni, vagy enni. De a Teszko
ma mdr nagyon Gvatos. Annyira sok az ideges, h6zong6 és elégedetlen visdrlo, hogy
rettegnek az jabb negativ kampanytol. Ezért nem merik megcsindlni, hogy némi
virakozdsra kényszeritik magukat. A felvizolt anomalidval leginkdbb a didkok éltek
vissza, akiket az druhdz id6szakos munkdra hozott be, mint bérelt munkaerdt. Azt
én is tapasztalatbél dllithatom, hogy a didkmunkaerénél kevesebb rossz dolog van

az amugy sem tal jol miikodé druhdzban. Lehet, hogy a didk okos, meg egyetemis-
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ta, meg mit tudom én, viszont nulla gyakorlattal rendelkezik, sokszor semmilyen
kereskedelmi tapasztalata nincsen, 6sszvissz pdr hétre, vagy honapra jon, igy nem
motivilt, nincsenek hosszii tivii tervei. Habdr ez utobbi kettdt aligha lehetne barkin
is szimon kérni a Teszkéval val6 egyiittmiikodés sordn. Széval jon a didk, beleszarik
mindenbe, niluk szokott a legnagyobb kasszahidny keletkezni. Nem volt ritka egy-
egy kasszdban a tobbszdzezres rés. A hidnyt ebben az esetben az alvillalkozonak
kell kifizetnie, aki a bérmunkaerdt hozza. Az alvillalkoz6 persze leverheti az ltala
beszéllitott pénztiroson, de csak akkor, ha van rendorségi jegyzokonyv arrél, hogy
a gyerek lopott. Az meg ugyebdr nem szokott lenni, mert ha figyeli is a kamera, maxi-
mum annyit lit, hogy a majmot kétszer lecserélték egy nap, a miiszakvezet6 hirom-
szor nylilt be a kasszdba pénzt vdltani, és volt egy ebédsziinet is. Innent6l birki lehet
a tolvaj, nincs jegyzokonyv. Az alvillalkoz6 persze benyeli a biintit, mert joban akar
lenni a Teszkoval, hogy tovdbbra is benne maradjon a pixisben. Széval gyerek jon,
ha tudja mi a dorgés nyilhat ezerrel és még ki is fizetik helyette. Nem mondom, hogy
ezen nem lehet elnyalni, mert meg lehet bukni mindennel, de ezzel nem tal konnyfi.
Hallottam olyanrél, hogy volt, aki pont ezek miatt villalt kasszds mel6t a Teszkonak
egyik pesti druhdzaban. Igy megy ez. Ja! Mig el nem felejtem. Errdl még nem volt sz6,
pedig az egyik legdurvibb anomdlia a Teszkds kasszdsok esetében. Ez pedig a borra-
valo. J6zan ésszel az ember nem gondolnd, hogy rengeteg visarl6 jattolja le a kasszd-
sokat. Ami egy baromsdg, mert a borravalé 4ltaldban akkor jdr, ha az engem kiszol-
gild egyén jol végzi 2 munkdjit, az én legnagyobb megelégedésemre. Példdul egy
pincér, aki kedves, ligyes, gyors. De nem egy kasszds, aki vonalkodokat rangat egy
1ézercsik elott. Nem azért, mintha bantana a dolog, adjanak csak nekik j6 sok pénzt,

de ez az egész még értelmetlen. Es itt nem a pdr forintos kerekitésekrdl beszélek,
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hanem adott esetben a szdz, vagy tdbb szdz forintos jattokrél. Nem akarom elvenni
aj6 szdndéku és nagyvonali emberek kedvét a pénzszorastol, de ki kell dbrdnditsam
Oket, ez a borraval6 soha nem jut el a kasszashoz. Egyrészt azért, mert a bevételt a
fopénztar szamolja el, és a tobblet elsdsorban a kasszds sajdt hidnydnak a pé6tldsara
szolgdl vagy, mert a tobbi kaszdsndl keletkezett lyukakat tomik be vele. Legutolsd
sorban irjik csak jova plusz bevételként, de a pénztdros akkor is 16heti. Egyszertien
nincs mod arra, hogy ezt a pénzt barmilyen formaban visszakapja. Ugyanakkor a
vezetOség azt is tudja, hogy a borravalé mdr egy igen elterjedt dolog a Teszkoban
€s amikor a2 munkaerdt szerzédtetik az Gjabban egyre nagyobb szimban épiil6 ben-
zinkitjaikhoz, akkor szimolnak is ezzel. A kutas ugyanis két kasszat mikodtet. Egy
valosat és egy fekete kasszdt. Nekik jut a legtdbb borraval egy ablakmosds, vagy egy
készpénzes tankolds, esetleg mds kisebb javitdsok, vagy feladatok elvégzése utdn.
Ezt a pénzt 6k mdr nem szolgdltatjik be a Teszkonak, okulva a pénztirosok esetébdl.
Nekik ez kénnyebb is, mert nem csépostdval dolgoznak, hanem pénzszallitok viszik
el toliik a készpénzt. Ami jdr, azt leadjik, ami plusz bevétel azt pedig elosztjik. A
Teszkonak nem kellett sok, hogy erre rdjojjon és 1épett is az igyben. Csindltak egy
kalkuldci6t arra, hogy mennyit kereshet jattban egy kutas egy nap, majd egészen
egyszeriien lecsokkentették a bérét azzal az sszeggel, amit valosziniisitettek, hogy
zsebre vig. Ez az intézkedés logikusnak tiinhet, de semmilyen szempontb6l nem
allja meg a helyét jogilag. Ez a fekete jovedelem belekalkuldsa a fizetésbe. Mindegy.
Ok ezt igy csindljak. Es még egy kutas sem mondott fel ezért. Szoval igy jon-megy a

pénz a Teszko6 kasszdiban.
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TESCO’S ELEVEN - FELNYOMNI
A FOPENZTARAT

A Tesco Titok cimi konyv azzal fejez6dott be, hogy felvetettem a fopénztir meg-
fardsanak otletét. Ez persze csak tréfa volt, ugyanis rdjottem, hogy milyen vicces
az, hogy Auchan’s Eleven és valahogy el kellett siitni. Azon mdr én is meglepédtem,
hogy tébben jelentkeztek e-mail-ben, hogy betdrsulndnak. Kaptam alaprajzot is és
jol-rosszul kidolgozott koncepciokat is, valamint konkrét ajanlatokat dllit6lagos
belsds informatoroktol. Igyekszem megnyugtatni azokat a jogdszokat - akik ezt a
konyvet is betiirdl betiire elemzik, hogy hol van az a pont, ahol én megyek a sittre -,
hogy nem tervezek semmi ilyesmit elkovetni, igyhogy valami sokkal frappdnsabbal
kell elodllniuk. Még anndl is frappdnsabbal, mint legut6bb, kiillonben még sz6 érheti
a hdz elejét. Legutobb ugyanis olyasmit dllitottak, hogy a konyvem borit6ja hasonlit
a gazdasdgos drucikkekhez, igy a vasarloban azt a tévhitet kelti, miszerint a Teszkot
lehizo konyvecske a Teszké sajdt terméke. Nos, pontosan ennyire nézik magukat
hiilyének a levelezon végzett Teszkos jogaszok. De nem is ez a lényeg, én azt mon-
dom, hogy mindenki dolgozzon meg a pénzéért, 6k sem a nadragjukbol rdzzdk ki
azt a pénzt, amivel a Daewoo Matizokat teletankoljik. A fopénztar mindezek mellett
ugyanakkor egy érdekes hely, nem hiszem, hogy ne lenne a Teszkos dolgozék koziil
olyan, akinek ne fordult volna meg a fejében par sanda gondolat ezzel kapcsolatban.
Van az a Woody Allen film, azt hiszem, Siiti nem siiti volt a magyar cime, amiben

a fGszerepld lizer pdr hasonszori haverjaval egy siteménybolt pincéjén keresztiil
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akarja megfirni egy bank pancéltermét, ami persze nem sikerill. Nekem is voltak
ilyen elképzeléseim, de a kivitelezéssel mér lettek volna gondjaim. A Teszko fopénz-
tardban olyan rengeteg sok pénz fordul meg egy nap, hogy azt mdr érdemes Grizni.
Tobb tizmillio forint készpénzben, de jobb napokon, nagyobb druhdzakban ez a sziz-
milliés nagysdgrendet is elérheti. A pénztdr maga egy kemény mag az druhdzban.
Nem konnyiiszerkezetes €pitmény, mint maga az elad6 csarnok, hanem betonbol
késziilt, hogy ne lehessen elhiizni egy platos Ifaval, mint egy ATM-et. Csak az druhdz
felol lehet megkozeliteni mindenféle biztonsdgi akaddlyokkal elldtott folyosokon
keresztiil. Az ajtok kiviilr6l kodkulecsal, belilrol nyomégombbal nyiltak, de mar
id4ig sem nagyon lehetett eljutni foldi halandénak. A fopénztdrnak abba a részébe,
ahova a csGpostdn 4t 6mlott be a pénz csak a fopénztdros, az druhaz-igazgato €s a
biztonsagi igazgato léphetett be. Maga az iroda a létez dsszes szogbol be volt kame-
rdzva, gyakorlatilag nem volt holttér. Itt 6sszesitették a beérkezett pénzeket, vezet-
ték a naplofékonyvet, szimoltdk a hianyt. Ha stimmelt az 6sszeg, a milliokat ssze-
kotegelték, beraktik a pénzszallité cég zsikjaiba és ment a pAncélszekrénybe. Ez egy
olyan szerkezet volt, amit csak a pénzszillit6 cég emberei tudtak kinyitni az aruhaz
emberével egyiitt. Ez azt jelentette, hogy mindkett6jiiknél volt egy kiilonbozo kulcs,
és még egy szamkodot is be kellett titni. Kinyitni csak igy lehetett, de volt a tetején
egy nyilds, mint egy perselynek, azaz bedobni egyediil is lehetett. A kiilonb6z6 el6-
irdsok és szabdlyok, meg a rengeteg kamera ellenére is volt, aki beprébalkozott. A
hiilyébbje egy tizezressel bukott meg, de volt, aki millios tételekkel probalkozott. Az
utobbinak legaldbb volt idegrendszere, mert igy becstisztatni két papirlap koz€ tobb
milli6 forintot, hogy azt egy kamera se ldssa, nem konnyt dolog. Hosszas gyakorldst

igényel. Ugyanakkor a fopénztirban dolgozokat havi, s6t sok esetben heti rendsze-
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rességgel ellendrizték, igy nem volt tal nagy a mozgdstér, de amit lehetett azt ter-
mészetesen itt is megprobdltdk. A rést a pajzson természetesen itt is é vagyonorok,
azaz ebben az esetben a pénzszallité cég munkatdrsai jelentették. Ok hoztak reggel
az apropénzt, este pedig vitték el a bevételt. Ez ut6bbi normalis esetben ugy miko-
dik, hogy megérkezik a pancélauté harom emberrel. Egy bemegy a fopénztarba és
kinyitja a széfet az druhdz emberével egyiitt, majd a zsdkokat egyenként berakja
egy kiforgathato hengerbe, ami a pénztdr egyetlen nyildsa kifelé, Kint a masodik 6r
megfogja, berakja a pancélauto széfjébe, mikozben a harmadik sasol, hogy nem jon-
nek-e feléjilk gyanisan maszkos emberek. Egy id6 utdn azonban pénzszillitoéknal is
leépitések voltak, igyhogy a hdromfés brigad kettore csokkent. Egy figura bent, egy
pedig kint. O dobalja a zsdkokat a nyitott kocsi padléjara, mondvan, majd berakja a
pancélba, ha kint van mind a szazmillio. Bz ugyebir veszélyes, de hadd ne én legyek
az, aki erre felhivja a figyelmet. A pénzszillitok szérakozottsigdra az is jellemzd,
hogy simdn megeshet egy tobb millids tévedés. Egy emlékezetes esetet elevenitett
fel az Tgazgato. Egyik reggel érkezik a pincélkocsi, benne egy csomo aprpénz bezsa-
kolva. Adogatjik be a kiforgaté ablakon, a benti Teszkos szimolja, majd aldirja az
dtvételi elismervényt és mar menne is, mint aki jol végezte dolgat. A baj csak az volt,
hogy a pénzszillité eggyel kevesebb zsikot adott be. Véletleniil. Tobb ezer darab
szdzforintosrol volt sz6. Ezt a hianyt tuti, hogy kiszirtdk volna, de mivel aldirtik
a papirokat, a biztonsagiak gond nélkil elmehettek volna vele és egy darabig nem
lett volna gondjuk a belvdrosi parkoldssal. Szerencse, hogy rendes fickok voltak
és feltiint nekik a tobblet. Rogton visszavitték, igy a Teszkos csoka is kihizhatta a

seggébol a dugot.
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MINDENKIT KIRUGNAK

Az el6z6 konyvemben meséltem a ketten a sorban dllatsdgrol, ami egy kozponti
taldlmdny volt, de rengeteg druhdz-igazgato tett keresztbe a rendeletnek a sajait
szakdlldra. Bz ugyebdr arrol szolt, hogy ha hdrman dllnak a sorban barmelyik pénz-
tarndl, az druhdznak dj kasszdt kell nyitnia. Most nem mondom el még egyszer, de
ez eredményezte azt, hogy bizonyos id6szakokban a halpultos elad6tol a pékeken it,
egészen a vagyonorokig mindenki a pénztdrban ilt, amitdl gyakorlatilag letérdelt
az druhdz miikodését biztosité rendszer, emberhidny miatt. A Teszké felso vezetése
egyik nap elhatdrozta, hogy szigorit a feltételeken és kozolte az druhdz-igazgatok-
kal, hogy a béreket a bevételekhez koti. Ez azt jelenti a valésdgban, hogy ha esik a
bevétel, akkor csokkentenek a bérkoltségen (miel6tt még valaki azt gondolnd, hogy
ez egyben azt is jelenti, hogy ha emelkedik a bevétel, akkor emelik a bérkoltséget is.
Turot! Azzal az a baj, hogy logikus lenne, és mint olyan, ez dsszeférhetetlen a Teszko
tizletpolitikdjdval). Széval, ha kevesebb jon be, kevesebbet fizetnek az embereknek.
Ez persze sok helyen el is fordult. Kicsit esett a bevétel, mire azonnal levigtik
a béreket, azaz egy csomé embert ki kellett rigni. A kirdgott emberek helyett a
maradéknak kellett elvégezni a tobbletmunkat, amit képtelenek voltak, igy nott a
vasdrloi elégedetlenség és megint csak esett a bevétel. E16szor az éjszakdsokat rigtdk
ki. Ennek kovetkeztében a nappalosoknak kellett tilérdzni, amit persze soha nem
fizettek ki. Majd szép sorban kirugtak az drufeltoltoket is. Ennek kivetkeztében nem

kertlt ki megfeleld sebességgel a friss 4ru a lefosztott polcokra, igy a vdsdrlé meg




sem tudta venni azt. Megint esett a bevétel. Harmadik korben a kasszasorbdl épitet-
tek le. Kirtigtak egy csomé pénztirost. Ekkor meg a sor lett nagy és mashonnan kel-
lett elvonni az embert. Nem volt ritka, hogy zoldséges, vagy hentes iilt a kasszdban.
Emiatt nem volt elad6 a zoldséges pultban, vagy a hdspultban. Az onnan hidnyzé
embereket a sajtosokbél és a halasokbél potoltdk. Ezek ugyebar szakteriiletek is,
tehdt senki ne ringassa magdt abba a tévhitbe, hogy az, aki meg tudja killonbéztetni
a patisszont a padlizsantol, ugyanezt képes megtenni a nigériai rja és a Balinéz
félhekk esetében is. Arrél nem is beszélve, hogy vannak bizonyos rendeletek, ame-
lyek eldirjik, hogy ha valaki pénzhez nyil, majd druhoz, illetve ha munkahelyet
cserél valaki mdssal, akkor fertotleniteni, mosakodni, tisztdlkodni kell. Erre min-
denki szart a Teszk6ban, azt persze vehemensen kommunikdljdk, hogy nekik HACCP
mindsitésiik van, ami elvileg azt jelenti, hogy a fent leirtakb6l semmi nem igaz. Pedig
dehogynem. En szivem szerint kikilldenék vagy sziz HACCP ellenért a megfelel6
helyekre, hogy nézzenek mdr koriil. Példdul a pizza pultban, ahol ugyanaz a csaj
kezeli a pénzt és siiti a tésztdt. Ennek okdn torténhetett meg, hogy egy haverom evett
olyan szaldmis pizzit a Teszkéban, amiben volt egy 6tvenforintos. De nem feltétleniil

kell elmenni az extrém példdkig. Elég, ha egészen egyszerien koszos a kaja.
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TESZKOS IDEGI ALAPON

Minél t6bb emberrel beszélgetek mostandban a TeszkGbol vagy a Teszkorol, anndl
t0bb az egybehangz6 vélemény, miszerint a rendszer kikésziti az embert idegileg,
tok mindegy hogy piros polé van rajtad, vagy kék, esetleg egy nylonoltony. Nem
szdmit. Ha egyszer bekapott a gépezet, hétszentség, hogy ledaril. Olyan idegroncs-
ok keriilnek ki onnan, hogy azt 6rém nézni. Egy Csernus dokinak is beletorne az
idegkalapdcsa, vagy mi a szar az, amivel az ember térdét uitogeti az ideggyogyasz,
amikor jogsit kell megujitani. Egyébként ez az, amit soha nem értettem. Nem akarok
itt rcstszni a tok nem passzol6 sztorikra, de ezt ki kell fejtenem. Amikor a jogsimat
csindltam, elkiildtek ideggyogydszatra. Elvileg ez egy reflexvizsgilat, de ha igy
nevezziik, akkor az tul logikus lenne. Szoval ideggyogyaszat. Ulok a soromra virva
az ajté elott, kezemben egy beutald. Sehol senki, figyelem a lakkozott fehér ajtot,
hogy mikor nyilik mér ki és mehetek végre a francba. Két orat vartam. Mar fejbol
tudtam az 6sszes rohadt gy6gyszer rekldmot és azzal is tisztdban voltam, hogyan 6l a
dohdnyzds. Még egy Ora és helyben ledoktordlok, de egyszertien nem birtam tovabb,
Bekopogtam. Elég halkan, mert hdtha Hannibal Lectert kezelik. Semmi vilasz.
Késobb erdsebben kopogtam, majd még erésebben. Erre feltépi az ajtot egy sikideg
dllat - aki torténetesen fehér kopenyt viselt - €s gy ram voltott, hogy a huzattél
bedllt a sérom, mint Travoltinak a Grease-ben. Mi a faszt képzelek én, hogy dorém-

bolok. Idegbeteg, vagyok, vagy mi? Na, ez volt a doki. Az esetet kovetden voltak némi
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balsejtelmeim az elkovetkezo kalapdldssal kapcsolatban, de csak néha kaptam a
térdkaldcsom ald nagyobbat az indokoltnal. Mondjuk azt megkérdeztem volna, hogy
mégis mekkorakat it azokra a Hummeres kopasz figurdkra, akikben a masfél tonnds
harapds potencidlja rejlik. Szerintem semekkorit.

Ha lenne szerkesztGje a konyvnek, ez a rész kertilne ki eloszor, az tuti. Ott tartot-
tam, hogy idegbeteg lesz mindenki, aki a Teszkondl dolgozik, €s valamennyire is
komolyan veszi a munkdjit. Volt egy polcfeltoltd haverom, aki most konyvtirban
dolgozik. Azért vették fel, mert a gyerek képes egy perc alatt barmit felrakni a pol-
cokra elvigolag, katonds sorrendben. Az ABC-t is gyakorlatilag hamar megtanulta,
igy nem keriilt tobbé Defoe Robinsonja Walter Scott mellé. Ha az ember megtanulja,
hogy elobb a szerzd jon €s aztin a cim, mar nem sok hibat kovethet el. Teszk6s mivol-
tdt mdr sikerilt levetkéznie, és mdr azon sem csoddlkozik, hogy a kényvek alatt
nincs drcédula a polcéleken. Régi munkahelyére mar csak egy apr6 szemhéjrangds
emlékeztet és az a furcsa tulajdonsiga, hogy minden kilencedik belégzésnél sipol a

fogdval és kettdt csettint.
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0SZTRAK PARASZT
A HALPULT ALATT

Az Igazgat6 sem volt hijin azoknak a torténeteknek, amelyek mentén az idegi
leépiilését nyomon lehetett kovetni egészen oddig, hogy gyogyszereken kezdett élni.
Az egyik elsé sokkolés élménye osztrak parasztokhoz fiizodott, akik valami helyi
dllami tinnep alatt slisszoltak 4t magyarba, mert itt sokkal olcs6bb az, amit ott nem
is lehet kapni. Ez egyébként jellemzd volt, és tin ma is jellemzd a nyugat-magyaror-
szdgi lizletekre. Marmint az, hogy az osztrak sokszor jon it. Annak idején ezzel a cél-
zattal épitették ezeket az druhdzakat. Mivel itt elvileg minden olcsobb, majd dtjon az
osztrik és j6 sok pénzt hagy itt. Azzal mondjuk nem is volt baj, hogy 4tjott, de azzal
mdr sokkal inkdbb, ahogy viselkedett. Egy napsiitotte tavaszi délelotton esett meg,
hogy hivtdk az Igazgatit, ugyan menjen mdr le az eladotérbe, mert két seggrészeg
figura, tiroli gatydban piknikezik az akvirium el6tt leteritett fiird6szoba kilépdn.
Nosza, indult is pdr biztonsdgi kiséretében, hogy megvizsgilja a tényilldst a sajit
szemével. Es valéban. Két bornadragos osztrak, akik a kelleténél fejenként egy tiveg-
gel tobb nyolcvan fokos Stroh rumot ihattak, elnyijtozva fekiidt a pontyok tarolasa-
ra kihelyezett akvirium elott egy zold szini szényegen, amely az oxigén hidnydban
haldltusdjukat vivo pontyok dltal kifrocsogtetett vizet volt hivatott felfogni. A joem-
berek kezei kozt egy-egy grillcsirke figyelt, meg néhdny kifli, imigyen falatoztak. A
csontokat az arra jaré bamész visdrlokra dobdltik, de jutott azokbdl a polcokra is.

A kéztorlést gy oldottik meg, hogy idonként belemarkoltak egy wc papir hengerbe.




Az1gazgato el6szor udvariasan felszolitotta 6ket, hogy bizonyos cselekedeteket hala-
déktalanul sziintessenek be €és prébaljanak viselkedésiikkel a kulturdlt magatartds
irnyaba konvergilni. A két osztrdk erre kiborult és fennhangon kezdett hézongeni,
hogy mar mindenféle majom orszigot beengednek az EU-ba. Illetve csak az egyik
h6zongott, mert a mdsik megtaldlta a grillcsirke piispokfalatjit a bal als6 hatos és
kilences kozti résben, igy azzal volt elfoglalva. Hat igy vagyunk mi az osztrik s6go-
rokkal. A sutty6 osztrak visszatérd eleme volt a napi szérakoztat6 programoknak. Az
egyik figura horgdszni jott Magyarorszdgra. A botot még otthon vette a gyerekének,
de 6lmot mdr itthon lopott hozzd. Ok maradtak, mint vendégek, mert a biztonsdgiak
feljelentették Gket a renddrségen. Pont nemzeti iinnep el6tti hosszii hétvége volt,
még az utleveles idoszakban. Az osztrikok iratait elvették, de foglalkozni mar nem
tudtak veliik. Maradtak is vagy négy napig. Igy megy ez mindlunk.

Unalomig ragott csont mar a Teszkoval kapcsolatban az druk tobbségének ming-
sithetetlen mindségét emlegetni, de ismét sz6t kell ejteni errdl a témar6l. Nem csak
azért, mert a torténetek kiapadhatatlan forrdsat biztositja, hanem azért is, mert a
vezetoségnek a vasarlokkal torténé osszecsapdsait sok esetben ez alapozta meg.
Alapvet6 igazsdg az, hogy az druhdz nem a min6ségi cikkekrol hires. Ez még nem is
lenne baj, ez az lizletpolitikdjuk, tdmegesen 4ruljdk a szart, igy tudnak olcsok lenni.

Van azonban néhdny kirivé példa, amelyek jol illusztriljdk a helyzetet.



IN GOD WE TRUST

Volt egy idoszak, amikor minden hazai druhdzban lehetett kapni j6 olesé digitalis
fényképezogépeket, amelyek a TRUST markanévre hallgattak (tin még ma is vannak,
nem tudom, egy ideje nem jartam a Teszkoban, allit6lag vérdij van a fejemen. Sebaj).
A Trust az valami olyasmit jelent, hogy bizalom. Nos, a bizalom tdn az utolso szo,
ami ezekkel a gépekkel kapcsolatban valaha is eszembe jutna. Olyan egyszeri szer-
kezettel ldttdk el ezeket, amilyen a gyerekeknek kitaldlt kattingatés gépekben van,
amelyekbe bele kell kukucskdlni és ugyanazt a hirom didt porgeti a végtelenségig.
Taldn a vizi pisztolyos kiszerelésnél sszetettebb volt, de erre sem merném egyetlen
belsd szervemet sem feltenni. Lényeg a lényeg, a Trust fényképezdgépek rendszere-
sen meghibdsodtak, foleg ki és bekapcsoldskor, valamint fényképezés kozben. Mivel
a fenti események sajnos szerves részét képezik a képkészités folyamatdnak, dllatira
kevés ember lelte 6romét ezekben a termékekben. Arr6l mar nem is beszélek, hogy
a pixeleket egy ujjamon meg tudtam szimolni. A nagyobbik baj az volt, hogy ezeket
a gépeket senki emberfia nem szervizelte Magyarorszdgon. Ha valaki bevitt egy
letérdelt gépet egy tuzletbe, barokkos kérmondatokkal hoztdk tudtdra, sajnos nem
all médjukban javitdsokat eszkozolni, azaz ki lehet hajitani a cuccost. Nem volt egy
driga gép, de azért nem az eldobhatd kategoridba volt sorolva, Ilyenkor minden
esetben felmeriil a kérdés, hogy vajon kinek dllt érdekében ezeket a dolgokat tome-
gesen megrendelni a beszallit6tol. Mert ugyebdr itt garanciajegyeket sem nagyon

lehetett kiadni, mert nem volt aki szervizeljen. A dolog egyszeriibb volt egy sima
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ételhordo kombindcié esetében. Ezekbol rengeteg érkezett, foleg az emlegetett biz-
tonsagi igazgaté druhdzdba. Az ételhordoknak volt egy fantasztikus tulajdonsiguk.
Ha valaki egyszer szétszedte, soha tobbé nem tudta 6sszerakni. Az egész olyan volt,
mint egy matematikai sejtés. Sejteni lehetett, hogy a feladvanynak van megoldisa,
de hogy pontosan mi az, azt senkinek nem sikeriilt kitaldlni. Senki nem tudta bizo-
nyitani, hogy a szerkezet dsszerakhato, pedig annak kellett lennie valahogy, hiszen
igy érkeztek. Egy ételhordo esetében ugyebir jogosan megkovetelhetd alapveto
funkcio a zdrhat6sdg. Mindegy is. Ebbél a szarbol természetesen rengeteg érkezett,
valaki hatalmasat szakitott rajta. A mdsik eset azokhoz a nyomtatékhoz kapcsolddik,
amelyekbdl hiszezer darabot sikeriilt valami okostojdsnak berendelnie. Ezzel még
nem is lett volna baj, a gond az volt, hogy a gép maga lényegesen olcsébb volt, mint
a patron. Nem akarok az dsszeeskiivés elméletek vizeire evezni, de valakinek baro-
mira megérte ezt elintézni. Orok igazsdg, hogy mindig a beszerzok jarnak jol. Foleg
az olyan szerzodésekkel, mint ami a nyomtatok esetében is kottetett. Ez a kontraktus
nem tette lehet6vé, hogy az druhdz visszakiildje a gyarténak, vagy beszallitonak az
arut. Nem. Ez rajtuk ragadt, szerintem az idok végezetéig, de legaldbbis addig, amig
egy irtdzatosan nagy selejtezésnél el nem nyelte a szerkezeteket a tomorité gépezet
feneketlen torka. Hidba buktak meg a beszerzdk, hidba hullottak a fejek tucatszim,
hidba déltek bele a dologha még az angol vezetdk is, a nagyfonokok soha nem azt
kérdezték, hogy ki a faszom rendelte meg a sok szart, hanem azt, hogy miért nem
tudjuk eladni ezt a sok szart. Nagy kiilonbség. A trilkkokkel 6k is tisztdban voltak.
Mindent el lehetett adni. Elvileg. Az Igazgaté druhdziban 2005-ben voltak olyan
ruhanemik, amik még a 2000-es nyitdsra érkeztek. Természetesen nem dllitom,

hogy a divatvildg viltozdsait és a trendi szabdsvonalak minden egyes gorbiiletét
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végig lehet kovetni a Teszkoban, az viszont mdr elég cikis, hogy olyan szerkokat is
drulnak még, amelyeket mar a Woodstocki fesztivilra is ciki lett volna felvenni. Az
be a raktarbol egészen addig, mig a maradékot el nem toltdk kilésba. Hat, ami abban
volt, azzal hat retr6buli keménymagjit fel lehetett volna ruhdzni. Starsky és Hutch,
vagy Hazard megye lordjai sirva konyorogtek volna egy trapézkord-bolyhosgarbo-
farmerzako-nagygalléros polo osszedllitasért. De frankon. Ja! A kinai bringdk esete.
Volt egy iddszak, tin még ma is tart, amikor a Teszkoban remek bringdkat lehetett
kapni. Szétszedve, dobozban. Volt egy kidllitdsi darab, amelyen meg léhetett csoddl-
ni azt a fejlédési ivet, amelyet a kinai kerékpdrgydrtds hizott az elmilt évtizedek-
ben. A biciklinek volt kettd kereke, nyereg, amin tlni lehetett és volt rajta pedal,
meg ilyesmik. Ez, illetve a kétszamjegyti eladdsi dr sok emberben villantotta fel a
tovasuhano tdj szépségét, a friss levegot, amelyet egy bizonyos sebesség elérése utin
akdr a huszonhetedik sebességben is tudunk hasitani az arcéliinkkel. A negyed kilo
trappista drdért drult kerékpdrok igy hamar gazddra leltek. A dolog szépséghibaja
csak az volt, hogy a garancia érvényesitéséhez a bringdkat a kijelolt szakszervizek-
ben kellett dsszeszereltetni. Ezekb6l még annak idején volt egy pdr az orszagban, ma
mdr egy sincs. Ennek oka az, hogy a dobozokba véletlenszerien beszort alkatrészek-
b6l csak elenyészé esetben lehetett dsszerakni egy valodi kerékpdrt. Volt, amibol
kulcsfontossdgi alkatrészek hidnyoztak, de volt, amiben nem is bringa volt, hanem
csak par fémdarab, amelyeket a legcsavarosabb logikdval sem lehetett értelmes esz-
kozzé dsszerakni. Es itt most nem arra gondolok, hogy hidnyzott par olyan alkatrész,
amelyeket a Gazddlkodj Okosanban kellett felsorolni... Ugy volt szar az egész, ahogy

volt. Mivel a panaszok mennyisége elérte azt a szintet, aminél mdr ki lehet hivni a

93




Guinness bizottsdgot, a szakszervizek szépen felmondtak a Teszkonak. Mar csak két
lehetdség volt. Az egyik az, hogy besziintetik a forgalmazast, a mdsik pedig, hogy
a Teszko maga biztositja az dsszeszerelést. Ha az utébbi esetet vilasztottdk volna,
akkor a nyakamat teszem rd, hogy ma is pékek bitykolnék a cangdkat. De szeren-
csére az el6bbi mellett dontottek. Haila Istennek. Ez persze csak egyfajta termék
volt, ami eltiint a polcokrol. A tobbi dltaliban maradt. Még az olyanok is, amelyekrdl
koztudott volt, hogy senki nem szervizeli Magyarorszdgon, igy elvileg nem is lehe-
tett volna eladni. Garanciajegy az volt, de sehol nem lehetett érvényesiteni. Igy az
druhdz kénytelen volt minden olyan esetben kicserélni a cikket, amikor reklamdcio
mertiilt fel. Ez foleg a barkdcsgépek esetében fordult el6 meglehetdsen siiriin, mint
ahogy az el6z6 konyvemben emlitettem is. Egy id6 utdn mdr nem engedték, hogy a
véllalkozok afis szimldra vegyenek ilyeneket, mert folyamatosan hoztik vissza a
tonkrevigott szarokat. Kevesen tudjdk, hogy minden olyan terméknek, amelyeket
a Teszko forgalmaz, kell legyen szervize Magyarorszdgon. Azzal még kevesebben
vannak tisztiban, hogy ha a Teszkoban visdrolt termék elromlik, nemcsak hogy bar-
melyik magyarorszagi iizletiikbe vissza lehet vinni, de €lni lehet a szervizlehetdség-
gel, amit az Aruhdzlinc elvileg biztosit. Ez azt jelenti, hogy ha maguk nem akarnak
szervizt6l szervizig hdzalni az elkarédott mosigéppel, vagy nem akarjak kifizetni
a szerviz kiszalldsi, szallitdsi dijait, egyszerden vissza kell vinni az egyik druhdzba,
nekik kutya kotelességiik megjavittatni. Miel6tt azonban nagyon megériilnének
ennek a dolognak, eldrulom, hogy akkor is jobban jirnak, ha a mikodésképtelen
gépeiket egy hatalmas porollyel miszlikre verik. A Teszkéban ugyanis rendre eltiin-

nek a javitdsra visszavitt drucikkek. Vagy a reklamdciokért feleld kollegat tavolitjak
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el csoki lopdsért, vagy a nyilvantartdst vezetik Post-IT cetliken, 1ényeg az, hogy sok
esetben honapokat kell virni egy mosogépre, mig kozlik, hogy . Ja! Elveszett.” Ebben
az esetben az druhdz kdrtalanitja a vasarlot, de erre se vegyenek mérget. Foleg azok
utdn, hogy ilyenkor par honapig kicsit macerds lehet otthon a szennyes mosasa.
Sokan kérdeztek engem is a vagyonérok, Teszkés biztonsdgiak tilkapdsaival
kapcsolatban. Ha a frankot akarjik tudni, nekem ezen a teriileten nem sok tapaszta-
latom volt, ha csindltak is ilyet a szekusok, akkor azt tutira ugy tették, hogy ne deriil-
jon ki, igy az informdciok nem nagyon jutottak el senkihez. Ertelemszeriien az egyik
els6 kérdésem ez volt az Igazgatohoz. Kivancsi voltam mit tud err6l mondani valaki,
aki tényleg ott volt a tiiz kozelében. A helyzet az, hogy régebben, mint azt mdr emli-
tettem, sokkal megengeddbb volt a vagyondrokre vonatkozo torvény. Simédn belefért
a tdskaellendrzés, zsebek kiforgatdsa, meg ezek a hasonlé aprésdgok. Akkoriban
még az egypalcds fonokok nem jottek rd arra, hogy nem a retikiilben kicsempészett
sportszelet fogja letérdeltetni az elszimoldst a féléves leltdrndl, hanem a tucatjaval
kipakolt plazmatévék. Hej, azok a régi szép idok. Igy a taskaellendrzésnek mindosz-
sze egy hozadéka volt: sikerilt egy csomoé visarlo idegeit a végletekig szétfesziteni.
Magam is szemtandja voltam annak, amikor egy kozépkoru figuraval pakoltattak
ki a miibor aktataskajat valami lopott cucc utdn kutatva. A figura idegszalai tiszta
A hangot hallatva pattantak szét, mikozben rakosgatta egymas mellé a nyullabas
slusszkulcsot, a briftasnit és a vasalt zsebkend6t. Ennek semmi értelme nem volt.
Nem azt mondom, hogy a biztonsdgiakat ez a fajta munka kifejezetten szorakoztatta
volna, ink4bb a fels6bb utasitds volt az, ami erre a hdldtlan szerepre kdrhoztatta
oket. Akkoriban egy olyan rendelet volt érvényben, hogy aki gyanis, azt mérlegelés

nélkiil be kell kisérni a biztonsdgi helyiségbe. Tok mindegy, hogy lopott, vagy csak



ligy tlint, vagy esetleg csak a gyani haloviny drnyéka vet6détt rd, mdr ment is a
kommandé, hogy lecsapjanak rd. A vdsarléi panaszoknak a nagy részét a megalizo
fellépéssel kapcsolatos reklamdciok tették ki. Senki nem szereti, ha a békés vdsarol-
gatds kozepette odajon hozzd két pocakos, magit marcondknak gondol6 seriff és
felszolitjak, hogy lesz szives kivetni 6ket. Es akkor jon az, hogy ezzel a kisérettel kell
végigsétilni az egész druhdzon, egyenesen be a biztonsigiak iroddjdba. Az operito-
roknak ki volt adva ukdszba, hogy mindenkit fel kell jelenteni, akdr szabilysértés,
akdr biincselekmény miatt vitték be. Illetve majdnem mindenkit, mert aki ismert
és hires, azt békén kell hagyni. De errdl mar esett sz6. A biztonsdgi iroddban jott a
kikérdezés, tényfeltaras, jegyzokonyvfelvétel és minden ehhez hasonlé dolog. Ha
kideriilt, hogy az ember drtatlan, akkor az egyetlen gyogyir a megaldzott lelkére az
volt, hogy a biztonsdgi fonok elmotyogott egy bocsikit és mar mehetett is az ember
Isten hirével. Természetesen rengeteg panasz érkezett telefonon, személyesen,
irdsban, de ezekkel senki nem foglalkozott érdemben. Ms volt a helyzet, ha valaki
nem az druhdznak, vagy a biztonsigi igazgatonak, esetleg az druhdz-igazgatonak
irt, hanem volt annyi esze, hogy az egész magyar Teszko linc vezetésével megbizott
angolokhoz fordult. No, itt mdr masként alakultak a dolgok. Az angol azért mégis
csak angol és hidba kezelnek minket egy kulturilis perifériin teng6do kereskedelmi
gyarmatnak, a reklamdciokat azért komolyan veszik, mert van egy olyan eszement
elképzelésiik, hogy 0k azért mégis csak a visarlokbol élnek. Az angolokhoz cimezett
levelek egyrészt minden esetben célba értek, mdsrészt pedig sok esetben vontak
maguk utdn gyors és kedvezd reakciot. Sok reklamdlonak ment vissza bocsdnatkérd
vardzsloval szerkesztett egyenlevél, ajindékkosdr, visdrldsi utalviny és ilyesmik.

Arrol is lehetne beszélni, hogy egy bekisért és kipakoltatott virandés anyit meny-



nyire lehet lekenyerezni par tabla milkdval, egy flakon tejszinhabbal, egy par szap-
pannal és egy kozepes tasak dltaldnos virdgfolddel, de mindenesetre megtették. Ez
igaz volt a reklamdciokra is. Ha egy termék, mondjuk egy cipé tonkrement pusztin
attol, hogy kivitték az druhdzbol és az igy drasztikusan megviltozott klimatikus
kériilmények miatt mar a parkolban levilt a talpa, szerencsétlen vasirlonak nem
sok esélye volt a visszacserélésre még akkor sem, ha a blokkon még friss volt a tinta.
JO, ez persze extrém eset, de el6fordult. Ha ment a levél az angoloknak, akkor jott a
kiengesztelés. Mert az angol - ellentétben az éhbérért alkalmazott magyar bennszii-

lottekkel - pontosan tudta, hogy mit is drulnak. gy van ez.
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FEJRE GUMIBOTTAL

Egy nagyon kemény eset az, ami miatt ezt az egészet el kellett meséljem. A széban
forgo Igazgatd nyugat-magyarorszagi druhdzaban tortént az eset, néhdny évvel
ezeldtt. Az tigyeletes operdtor éppen a vdsdrl6teret pdsztdzta sajtevd nénik és melba
kockdra buko kissrdcok utdn kutakodva, amikor kiszart két sricot, akik egy iires
kosarral flangiltak, és ez egyik egy kistiveges kolat ivott éppen. A probléma ott
kezd6dott, hogy a srdcok nem a kasszdndl tdvoztak, hanem a vevészolgdlati pult
mellett, ahol a kézben riasztott biztonsdgi 6r megillitotta Gket. Két nagydarab
fickérél beszéliink, a vagyonor ezzel ellentétben egy negyven kilds csajszi testében
manifesztdlodott. Csaj megallitja 6ket, mondvdn, a ko6ldt uraim, ki kellene fizetni.
A srdcok mondtdk, hogy azért nem kellene kifizetni a kolit - bazdmeg, te picsa -
mert azt kint vették, az druhdz bejiratdndl feldllitott kélagépbdl. Sz6 szot kovetett,
mire megérkezett az erdsités és a gyerekeket bekisérték a biztonsagi helyiségbe. Az
Igazgatd ekkoriban még operdtorként dolgozott, nem litott az egészbol semmit, csak
a vagyonorok iroddjabol, a bekapcsolt radion keresztill hallotta, hogy tobb ember
tivoltve anydzza egymast. Tobb se kellett neki, rohant a helyszinre, ahol mdr javiban
allt a bdl. A fickok ragaszkodtak hozzd, hogy a kéldt kint vették, a biztonsdgiak meg
ahhoz ragaszkodtak, hogy a kéla lopott joszdg. Az Igazgaté visszanézte a felvétele-
ket, meg is taldlta a srdcokat, ahogy jonnek be az druhdzba, de az, hogy van-e ndluk
kola, vagy nem, az nem ldtszott. Innen el is lett volna intézve a dolog, egyrészt, mert

ha bebizonyosodik is, maximum szabdlysértés és ejnye-bejnye, masrészt pedig még



bizonyitani sem sikerilt, igy ugyebir nehéz barkire is rahtizni a vizes leped6t. De a
sok széteseszett idegrendszeri 6r nem akart belenyugodni abba, hogy bukéra hoz-
zak ki a sztorit, a két gyerek pedig sikideg volt amiatt, hogy tolvajnak tartjik dket.
Patthelyzet alakult ki, 16vészdrokharcba ment 4t a két tdrsasdg, egyik se akart enged-
ni az igazdb6l. Ekkor mar a biztonsagi igazgato is megérkezett, gondolvin, hogy a
a baj. A heves szovaltastol tulfiitott indulatok az egyik feltételezett kola tolvajt arra
ragadtattak, hogy hozzdnyiljon a biztonsdgi igazgato kezéhez, taldn nyomatékosita-
ni akarta az egyik jelzojét, amellyel a nagydarab embert illette. Ebben a pillanatban
az Igazgatonk, aki akkoriban még operdtor volt, azt hitte, hogy itt valami tettle-
gesség készill és villimgyorsan rdugrott hatulrél a fickéra, konydkhajlatba fogta a
nyakat és lerantotta a foldre. A meglepett joember ekkor valoban belekapaszkodott
a mazsdn felili igazgat6ba, igy mdr harman hemperegtek a foldon, de ekkor mdr
rendes buny6 volt. A fonok hamar felpattant, magdra hagyva az Igazgatonkat, hogy
kizdjon meg az elszabadult izmokkal, amiket nagy adag szteroidok mozgattak. A
tobbi vagyondr rémiiltem 4llt a fal mellett. Az Igazgato lekapta a falr6l a gumibotot
és megprobilta leiitni az alatta hempergé kolalop6t, de az annyira rdngatta a fejét,
hogy nem tudta rendesen eltaldlni. Ekkor ugrott rd hdtulrol a leiitni késziilt sric
tarsa. Az Igazgato erre hanyatt vetette magit, neki egy elektromos szekrénynek. A
hdtdn 16g6 tars-tettes egy halk reccsenés utdn aléltan rogyott a foldre, ekkor mdr
bdven letelt az a hat perc, ami egy normdlis vagyondr reakcidideje, igy beszalltak a
szitudcié rendezésébe. A rendorok ezek utdn érkeztek csak ki és bilincsben vitték be
a két jol megvert randalirozot a jardra. Az, hogy a kéldt valoban loptdk-e vagy sem, a

mai napig nem nyert bizonyitdst. Erdekes fejleménye a sztorinak, hogy jo par évvel
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késGbb az Igazgato, miutdn elvlt a Teszk6tol és Gj munkahelyre kertiilt, dsszefutott
az egyikkel, pont azzal, akit sikerteleniil prébalt meg leiitni. A gyerek nem ismerte
meg, de amikor kideriilt, hogy az Igazgaté a Teszkonal dolgozott, rogton elpanaszol-
ta neki az esetet, hogy képzelje el, bevittek egy kolat a kinti automatdbol, aminek
az lett a vége, hogy egy dllat termindtor majdnem leiitotte 6t egy gumibottal,
mikozben a foldon fetrengett, a haverjinak meg bereccsentette a gerincét egy trafo-
szekrényen. Az Igazgaté mélyen hallgatott és csak a fejét csovilta, hogy ejnye, mik
vannak. Az igazsighoz hozzitartozik, hogy ma mdr sajndlja a torténteket, de ott,
akkor, abban a helyzetben ez volt a megfelelé megoldds. Szerinte. Hit nem tudom,

dontsék el maguk.
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AZ ORDOG UGYVEDJE
ES AZ EPILEPSZIAS UGYFEL

A fenti eset is j6l példdzza, hogy a Teszkoban nem lehet unatkozni. Annyiféle
ember fordul meg itt, hogy a kiilonds alakok kiilonleges talilkozdsaikor meglehetd-
sen fura szitudciok alakulnak ki. Ilyen a zugtigyvéd és az epilepszids faszi esete is.
Szombati nap volt, méghozza délelott, gyakorlatilag mindenki egyszerre jott vasa-
rolni, Iszonyatos tomeg volt, a pénztarakndl hosszan kigyoztak a sorok, annyit kel-
lett vdrni az embernek a sordra, hogy a frissen megvasarolt Gy(irik Ura trilogidban
akdr oddig is el lehetett jutni, hogy Frod6é megérkezik Volgyzugolyba. Természetesen
mindenki ideges volt, mindenkinél ,pont ndla fogyott ki a pénztarszalag”, mindenki
sietett volna. Ekkor tortént, hogy az egyik vasarlo epilepszids rohamot kapott. Habz6
szdjjal, goreshe randult testtel remegett a foldon és ezzel a szokatlannak mindsilo
viselkedésével sikeriilt magdra vonnia parszdz vasirlo figyelmét, akik kivancsisd-
gukat akként juttattak kifejezésre, hogy szorosan korbedlltdk. Szerencsére 4 nagy
szamok torvénye alapjin akadt egy orvos is a Teszkoban, aki igyekezett kezelésbe
venni a szerencsétlent, mikozben a vagyon6roknek az a fele, aki nem a tdmeggel
egyiitt bimészkodott, megprobalta feloszlatni a tomeget. Ekkor keriilt el6 a hatso
sorokhdl egy oltonyos figura, aki hirtelen elékapott névjegyét a fetrengé nyomorult

merevgorestdl Gsszezdrt ujjai kozé préselte, mondvin van arra mod, hogy beperelje
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a Teszkot, hiszen ez a roham biztosan a sok vdrakozds miatt jott ki rajta. Az Igazgato
nem részletezte, hogy jogos felhdboroddsdban mit tett az tigyvéddel, de vannak
elképzeléseim rola, hiszen ezt annak ellenére titokban tartotta, hogy a foldon fekvo

ember gumibottal valo leiitését megosztotta velem.
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TOLVAJTEMPO

Mis. Nem tudom ki hogyan hasznositotta az el6z6 konyvembol nyert tapaszta-
latokat az druhdzi tolvajlds terén - remélem senki nem €élt a lehetdséggel - nincs
ralatasom az aktudlis statisztikdkra. De az viszont sajndlatos, hogy sok olyan kritika
ért, miszerint tolvajokat képzek a konyvemmel. Az, hogy lefrom, még nem jelenti
azt, hogy meg is kell csinlni. Mint a hiilye filmekben, ahol kiirjik, hogy ezt és ezt
ne probaljk ki otthon. Tlem barki kiprobdlhatja, lelke rajta, de nem szeretnék
tobb siker sztorit kapni e-mail-ben, koszi. Nem vagyok rd kivdncsi. Janikinak meg
iizenem, hogy koszi, tudom, hogy a diszperzites trilkk akdrhanyszor bevilik. Es
tessék ledllni vele. Az Igazgaté nagyjabol ugyanazokat emlitette, mint amiket én
is elmondtam, igyhogy csak a kiegészitésekre szoritkozom. Orok igazsdg, hogy
a leendd tolvajnak hatdrozottan el kell dontenie, hogy csapatban akar-e dolgoz-
ni, vagy maganyos farkasként. Es itt most nem az druhdzi dolgozokrdl beszélek,
hanem a vasarlokrol, az alkalmi, vagy akdr a megélhetési tolvajokrol. Ha az ember
maganyosan dolgozik, annak megvan a maga elonye. Nem kell tervet egyeztetni,
nincs kalkuldlhatatlan gyenge lancszem, csak magunkra szimithatunk. Ez egyben
a hdtrdnya is. A szervezetten dolgozok nagyobb sikerre szimithatnak, de a lebukds
veszélye is sokszorozodik. Széval ki-ki maga donti el, hogy miben akar nyomulni. A
nagyobbik gond az, hogy mezei vasarloként az ember kénytelen a kisebb méretd, de
nagyobb értéket képvisel6 arucikkekre specializalni magit, mert a nagy dolgokat

ugyebdr nem igazan lehet elrejteni. A kovetkezo kérdés pedig az, hogy ha az ember
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csoportosan tevékenykedik, akkor kit vdlaszt tirsnak. Ha a partnere szintén egy
kilsos, akkor sokkal precizebben kell 6sszehangolni a tevékenységiiket, mintha
egy belsost, azaz Teszkos dolgozot szerez magdnak. A benti ember lehet kasszds,
vagyonor, osztlyvezetd, gyakorlatilag barki. Mondjuk a pékektdl 6va intenék min-
denkit. Ha van belso haver, az azért j6, mert ez noveli a sikeres akci6 esélyét, és ha
bukta van, 6t fogjdk elovenni. Egyszerti. Az Igazgat6 druhdziban az egyéni tolvaj
ltaldban Kisstili binozd volt. Vagy nasizni jirt be, vagy a f6étkezésekkor kereste
fel az aruhdzat. Bejott, zabalt egy jot és kiment. Ezeket az ugynevezett zabdsokat az
esetek elenyészo szazalékdban lehetett csak megfogni. A legfbb jel, ami rdjuk, illet-
ve az dltaluk elpusztitott drukra utalt, azok a csomagoléanyagok voltak. Egy kisebb
méretii, azaz kdbé 7000 négyzetméteres vidéki druhdzban havonta 120-180 ezer
forintnyi csomagoléanyagot taldltak. (persze nem a papir keriilt ennyibe, hanem az
dru, ami eredetileg benne volt... ugyebir...) Foleg olyanokat, amik valaha élelmisze-
reket vilasztottak el a kiilsé légkortdl. Ebbél tudtak arra kévetkeztetni, hogy hiny
zabds jott és tdvozott észrevétleniil. A sligertermékek kozt voltak a Kinder Bueno, a
Redbull, a kéla, ilyesmik. Ezek a kettes kodba tartoztak, azaz ismeretlen hidnyként
lettek elkonyvelve, havi kettdszdzezer forint értékben. Itt gyorsan megjegyzem,
hogy az egyes kdd arra az ismeretlen hidnyra vonatkozik, ami be sem jon az druhdz-
ba. Lisd a kordbban emlitett Unikum esete, de errél lesz még sz6 a belso tolvajokndl.
Az egyéni tolvaj masik tipusa a Ruhds. Ebb6l is az 4tolt6z6 a gyakoribb. Mdr utaltam
arra, hogy a Teszkobol ruhit lopd tolvajokat az elmebeteg kategéridba kellene sorol-
ni, ha bird lennék, eleve felmentenék mindenkit, aki rucit nyul a Teszkobol és azon-
nali kényszergyogykezelésre kiilldeném Oket. A Teszk6ban drult ruhdk mindsége

ugyanis hagy némi kivinnival6t maga utdn. Olyan 6ltonyoket drulnak példdul, hogy
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abban az extrém esetben, ha szinhdzba kellene mennem, inkdbb vilasztanék egy ldt-
hatosdgi mellényt egy zacsiig éré horgdszcsizmaval. Frankon. De ez mindegy is, mert
rengetegen jartak be ruhdt lopni. Az 6 trikkjik az volt, hogy bejottek, egyenesen
a ruharészlegre mentek, leszedtek egy csomo cuccot, bevitték a prébafilkébe, fel-
vettek beldle annyit, amennyit tudtak, parat visszaakasztottak, és irdny kifelé, egy
megvisdrolt kiflivel. Sajnos a Teszkos holmik sildnysdga nagyban a lopésok kezére
jatszott, hiszen simdn fel lehetett venni hat darab polarpulcsit és két pufidzsekit egy
nylonp6l6 ald anélkil, hogy barmi is latszdjon. A ruhdsokat ritkdn kaptdk el, persze
nekik tgyelniiik kellett a biztonsdgi céduldkra, meg a magneses cuccokra, nehogy
bejelezzen a kapunil. De erre is van megoldds, amit most azért nem mondanék el,
jo? Hadd sziirjak be ide egy személyes tapasztalatot, hdtha a vagyondérok is tudnak
beldle profitdlni, igy ismét egyenesbe hozom a mérleg nyelvét. Tudvalevo, hogy a
budadérsi Teszkdban a ruharészleg pontosan a kajdlos szekcié mellett helyezkedik el.
Itt siitik a lejdrt csirkét, és a szavatossdgat veszett szalimival késziild bacis pizzdt. Ez
a kisebbik baj, aki a Teszkoban eszik, meg is érdemli. A nagyobbik az, hogy ha valaki
ruhit vesz, azt két napig szell6ztetheti otthon, hogy kij6jjon beldle a kajaszag. Mosni
nem érdemes, mert egy ilyen Cherokee holmi élettartamit, egyenes arinyossigban
rontja a mosdsok szama. Tehdt ha lehet szelloztetni a vildgért se mossdk. Ez csak egy
tandcs. En a miltkor bepakoltam harom farmert és vagy hat Teszkos polot a moso-
gépbe. Az utébbiakat alvishoz hordtam. Az el6bbieket nem. Amikor lejdrt a program
csak a farmereket taldltam a mosogépben. A polok nem birtdk a hatvan fokot és a
centrifugit. Elolvadtak, vagy szétbomlottak, vagy diffunddltak... egyre megy. Jo, ez

persze nem teljesen igaz, de azigen, hogy egy mosds utdn csak porrongynak lehetett
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haszndlni a trikokat. Sebaj. Sz6val ezek a ruhdsok. Aki telhetetlen és tényleg nagyon
sokat vesz magdra, azt hamar ki lehet szirni, mert se a térde nem hajlik, se a konyo-
ke. Egy Robocop mozgassal megdldott Michelin baba hamar kiszirja az operator
szemét, igyhogy csak modjaval.

A maginyos farkas masik fajtdja a vonalkédos tritkkkozo. Ez veszélyes jatszma,
mert csak a kezdd, illetve sikhiilye pénztdrost lehet dtkurni vele. Nem részletezném,
hogy miként kell leszedni egy vonalkodot valami olcs6 termékrdl, azt hazi korilmeé-
nyek kézott sokszorositani, bevinni az druhdzba, majd dtragasztani az ellopni kivant
termékre. Ez egyszert. A baj csak az, hogy ezt majdnem mindenki egyedil csindlja,
pedig a ragasztosdi a tipikus példdja annak, hogy van olyan buli, amit ketten kell
beiitni, ahhoz, hogy a lebukds esélyét a sziikséges minimumra lehessen csokkenteni.
Ennél 2 médszernél ugyanis keil valaki, aki ragaszt és kell valaki, aki vasarol. Fazon
bemegy az elokészitett vonalkodokkal, atragasztja a termékeket. Ezért mondjuk
elkaphatjik, de nagyon nehéz lesz 6t barhova is kategorizalni, mint blinoz6t. Ha
lebukds nélkiil ment a buli, akkor johet a vdsdrld, aki a haver és pontosan tudja,
hogy melyik DVD-t kell levennie a polcrél ahhoz, hogy a pénztarnal egy filpiszlako
egységesomagot kelljen helyette kifizetnie. Ot is nehezen lehet feleldsségre vonni,
hiszen nyugodtan mondhatja, hogy 6 mar igy vette le a polcrol. Ha a biztonsagiak
lecsekkoljak az dllitdsat és visszanézik a felvételt, pontosan ezt is fogjdk ldtni. Baj
csak akkor van, ha az operitor kiszirja a paros egyik tagjit, majd a mdsikat is és
sikeriil valahogy bizonyitani a stiklit. Erre az esély majdnem nulla. Ide kapcsol6-
dik egy smasszer esete is, aki szintén DVD-ben utazott és a klasszikus alufolidval
kibélelt ballonkabit triikkjét vetette be. Ot villimgyorsan megfogtdk, de valahogy

sikeriilt kimosni 6t a szarbél. En arra tippelek, hogy a sok Teszkds dolgozo, meg a
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vagyonorok, akik bevitték 6t, elgondolkodtak azon, hogy az 6 munkdjuk kapcsin
bdrmikor belefuthatnak az illetd bortonér vaddszteriiletére, és akkor jobb, ha egy
haver van ott, mint ha nem. Ha mar a slagerterméknél tartunk, azaz a CD-nél és a
DVD-nél, mdig a leggyakoribb triikk a kartonos udit6, vagy tej aljdba rejteni a leme-
zeket. Ehhez persze fel kell nyitni a csomagoldst, de az nem nagy gond. Oda szinte
soha nem néz be a pénztaros. Es a pénztaros szinte soha nem olvas ilyen konyveket.
Ugyhogy nyugi. Egyébként van egy dolog, amit nem értek. A kalézok 4ltal hamisitott,
illetve illegdlisan masolt DVD filmek, egyre terjednek, siman lenyomjdk az eladdsi
szdmokat. De csak azokat. Lopni ugyanannyit lopnak. Ha ezt valaki megmagyardzza,
annak jovok egy lejart sorrel. Mindegy is. A lényeg az, hogy a pénztdrosok régen is
figyelmetlenek voltak és ma is azok. A nagyobb dobozba rejtett kisebb csomagolds
elvén ellopni szdndékozott cuccokat az esetek 99%-aban ki lehet vinni az druhdzbol.
Egyszeriien azért, mert az agyonszivatott, begyogyszerezett pénztirosok, akiknek
az idegrendszeriiket pdr honap alatt teszi tonkre a Teszko, szarnak az egészre. Nem
érdekli 6ket, hogy a vdsdrlok megkarositjak az druhdzat, magasrol tesznek a dolog-
ra. Az Igazgat6 mesélte, hogy 6k is és az angol vezetok is rendszeresen csindltak
prébavasdrldsokat. Hidba nyitotta ki szegény csajszi az infraldimpa dobozit, észre
sem vette a belepakolt mobiltelefont és MP3 lejitszékat. Mondjuk az is igaz, hogy
ha ezt minden esetben megtenné, akkor senki nem jutna 4t a pénztdron fél 6randl
hamarabb. A dologhoz hozzitartozik, hogy a kasszdsoknak egydltaldn nincs ter-

mékismeretiik. Ha egy monitoron dtragasztjik a vonalkodot és neki azt irja ki a gép
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a lehiizdskor, hogy joystick, azt sem fogja tudni, hogy mirdl van sz6. A masik pedig
az, hogy olyan iszonyatosan gyorsan cserélodnek a kasszdsok, hogy még akkor sem
érné meg betanitani dket, ha ez egyaltalin eszébe jutna valakinek. Turot! A pénzta-

rosok a motivilatlan, sokszor iskoldzatlan emberek koziil keriilnek ki. Bocs.
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ES MEGINT A PEKEK...

A dolgozokndl mds volt a helyzet. Ezt okosan csindltdk a biztonsagiak. Tudtak,
hogy az egész Teszk6 olyan, mint egy pokhdlé. Minden eleme valahogy dsszekét-
tetésben 4ll a masikkal, minden egyes stikli elvezet egy csomé mds okossdghoz és
azon 4t egy csomo okoskodo stiklishez. Ezért sok esetben tigy jirtak a dolog végére,
hogy a kamerdk és arejtett eszkozok segitségével elkaptak egyvalakit, akibol késobb
fenyegetésekkel kiszedték, hogy kik voltak még benne a buliban. Pont mint a maf-
fidban. Elkaptunk. Ki fogunk ragni, ha nem fajod be a haverokat. Ez olyan, mint a
vadalku, csak ezt a szot szerintem ott senki nem ismerte. A beszart kiscsdvo felnyom
mindenkit, majd kirugjdk a gyereket, a tobbieket meg sakkban tartjdk. Ez tortént a
pékekkel is. Bocs, hogy mindig veliik jovok, de tényleg 6k azok, akiknek a legkeve-
sebb a siitnival6juk. A péknek, a bels6 rendeletek szerint tilos kostolnia a sajat siité-
$ébdl, ami egy iszonyatosan nagy baromsdg, nem is vigom benne a logikat. Taldn
azt akarjiak megel6zni, hogy leharapott végii kiflikkel, félig elmajszolt zsomikkel és
kifurt végi kenyerekkel legyen tele a polc? G6zom sincs. Mindenesetre ez a pékeket
nem tartotta vissza attol, hogy negyedordnként ne zabiljdk magukat haldlra. A
kenyér meg magdban nem til élvezetes, loptak hdt hozzd téliszalimit. Az ott volt a
keziik ligyében. Az egész bagdzst lefiilelték. Mi legyen most hat? Az egyik vezet6 azt
javasolta, hogy ki kell rigni az osszes szalimizabdlé péket. Azaz mindegyiket. Ez
remek idea volt, mert igy ledllt volna egy idore a Teszko ezen részlege, de legaldbbis

addig, amig megfelel6 szimu péket nem taldlnak a konnytinek bizonyult siitémeste-
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rek helyére. Ami pedig vidéken nem egyszerii dolog. Igy marad a low budget megol-
dds. Egy péket nagy dirrel-darral kiragtak és ment tovibb az egész mintha mi sem
tortént volna. Ki lehet jelenteni, hogy a belso biztonsdgiak kezében a rejtett kamerdk
bizonyultak a legkomolyabb eszkoznek. Mindenki tudta, hogy ezek az illegilis eszko-
z0k bent vannak a vasdrlotérben és mitkodnek is, igy a gyants figurdnak csak annyit
kellett mondani, hogy ,Hell6! Rajtakaptunk! EI kellene beszélgetniink egy kicsit.”
Ez sok esetben nem volt mds, mint puszta bloff. Viszont sikeres bloff, mert ha a régi
példdval akarok élni, el lehet mondani, hogy ha valaki vaktdban eldob a Teszkdban
egy iiveg gazdasagos sort, tuti, hogy el fog taldlni egy lopos dolgozot. Igy nem rejtett
magaban nagy rizikot az iigy. A biztonsdgiak arra is figyeltek, hogy a megfélemlitett,
bepardztatott dolgozoval, kirigas esetét kildtdsba helyezve azonnal aldirassanak
egy jegyzokonyvet, miszerint beismerte, hogy tetten érték. Ezutdn a jegyzokonyvvel
lehetett Gket zsarolni, igy viltak 6k a rendszer besugoéivd. Ez a dolog oddig fajult,
hogy sok dolgoz6 a sajdt taskdjit sem merte bevinni az druhdzba, de olyanok is vol-
tak, akik idordl idére ellendrizték magukat, biztositvin a megfigyeloket arrél, hogy
még véletleniil sem lopnak. Szolid idegbaj és dltaldnos para telepedett az druhdzra,
aminek kovetkeztében kitlinden lehetett dolgozni. A rutinosak persze nem tértek
meg, de nekik meg azért kellett menni, mert kevesebb gyanis dolog van, mint egy

rutinos dolgozé, akinek vallatdskor a szeme se rebben.
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MIT ARULNAK BENZIN HELYETT
A TESZKOS KUTAKON?

Szamtalanszor elhangzott mdr a kordbbiakban, hogy az ember néha nem azt kapja
aTeszkoban, amit venni szeretne. Ez mondjuk bocsdnatos biin, abban az esetben, ha
az amugy L-es méretii otthonkdba XXL-es cimkét varrtak. Tessék felprobdlni (habdr
ezzel sok esetben komolyan kitessziik magunkat az arurongdlds vidjinak). A baj ott
kezd6dik, amikor nem tudunk meggydzddni arrol, hogy amire kéltiink, az valéban
az, mint amire szindékoztunk kiadni a pénziinket. Az Igazgat6 jovoltabol a kezem-
be keriilt egy mindségi bizonyitviny, amelyet a Teszkos benzinkutakra szdllitott
lizemanyag mellékleteként hagytak a kutakon a beszillitok. Még nem tudom, hogy
a kiado berakja-e a mdsolatot ebbe a kényvbe, vagy sem, igy inkabb megprobalom
részletezni a dolgokat. MeglehetGsen szerény olajipari ismereteim szerint a kiilon-
féle benzineket oktdnszdm szerint killonboztetik meg egymastol. Van 95-os, 98-as,
meg 99-es, és tarsaik, habdr ennél foljebb mdr szinte csak versenyzéshez hasznaljak
azokat. A leggyakoribb a 95-0s, ez fogyott a legnagyobb mennyiségben a Teszké
gazdasdgos benzinkutjaindl. A benzin az egy ilyen necces dolog, jovedéki termék,
ami azt jelenti, hogy nem lehet otthon eléallitani, pancsolni, keverni és mindenféle
modon hozzapiszkalni. Ezért is killdenek mindségi bizonyitvanyt, hogy a joember
megnyugodjon, azt tankol a kocsijiba, amit szandékozik. Az, hogy néhdny esetben
ez mégsem igy tortént a Teszko benzinkitjaindl, abban nem a vasarlok voltak a hibd-

sak, akik egyébként simdn hagyjak magukat dtkirni a palinkon. Nem. A Teszko anél-
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kiil csal le tiz egységet az oktdnszambdél, hogy az birkinek szemet sziirt volna az els6
korben. Bezony! A Teszké dltal forgalmazott 95-6s oktdnszdmi benzin azért tudott
dllatira frankon gazdasagos lenni, mert valojaban 85-0s kisérleti oktdnszamu volt.
Ez pedig nem jo. Annyira nem j6, mintha maguk vennének a borkereskedésben egy
palack 1993-as diilészelektilt Cabernet Sauvignon Barique tipusii bort és kinyitds
utdn kideriilne, hogy Homoki Tablettds van benne. Azaz mégsem, mert maximum
kéromkodn:;k egyet, feljavitjik a 6rét némi vizzel és mehet 2 muskatli ald, de a ben-
zin esetében ez nem igazdn szdmit bocsdnatos biinnek. Ekkora oktinszim kiilonb-
ség felett maximum a Turulszovetség békasmegyeri sejtjének titkos molotov koktél
gyariban hunynak szemet a kopasz mixerek. A Teszké mégis bevillalta és valami
dllat még pecsétes papiron le is adta a hitelesitett értékeket. Egy ilyen mindségi bizo-
nyitvany elsé sordban szerepel a kisérleti oktdnszdm értéke. A vizsgilati modszert
1SO szabviny szerint végzik, ne kérdezzék mi az, de ezt tuti nem pékek taldltdk ki
(lisd 2a HACCP ellendr esetét az el6zo konyvben), igy akdr még hinni is lehet neki. A
kovetelmény szerint a 95-6s benzin kisérleti oktanszam értékének minimum 95-nek
kell lenni, ezen nincs mit csodalkozni, ugyebdr. Maximum érték nincs meghatdroz-
va. Ezzel sincs gond, mert minél nagyobb anndl jobb ugyebdr, hiilye lesz majd valaki
98-ast 95-0sként értékesiteni. A baj csak az utolsé rublikiban jelentkezik, ahol a
mért érték helyén az szerepel, hogy 85.7, ami jéindulatu kozelitéssel is kurva messze
van attol, hogy 95! A dolog ott pattant ki, hogy a mi biztonsdgi igazgatonknak egy
haverja dtsz6lt egy masik dundntili Teszko benzinkiitjirél, hogy az adott hénapban
gyanis miibizonylatok bukkantak fel naluk, amelyeken nem stimmel a 95-6s benzin
mért oktdnszdma. Emberiink is hamar lecsekkolta és valéban, az & nyilvintar-

tdsukban is szerepeltek ilyen furcsa adatok. Ismervén a Teszkot, és az id6kozben
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kialakult helyzetet, ami mar kifelé sodorta 6t a féirambal, villimgyorsan készitett
par mdsolatot, mert az ilyesfajta iigyleteknek hamar hire megy és a Teszkd nem
arrol hires, hogy kompromittdl6 adatokat rizget ugy, hogy kézkozelségben van egy
tobbtonnds tomoritd! Ugyanakkor 1épniis kellet, tgyhogy azIgazgato rogvest jelezte
a vezetOség felé, hogy valami gebasz van, mert még azt is el tudta képzelni, hogy
esetleg a Teszkd errdl nem tud semmit és kivételesen most a szivatottak oldalin 4ll
az druhdz. Ilyesfajta tévelygéseib6l hamar kidbrdnditotta a vezetdségtol érkezo iize-
net, miszerint dllatira nem kellene belepiszkdlni olyan dolgokba, amikhez semmi
kéze. Hoppdré! A dolog iszonyatos sebességgel kezdett gytiriizni, mint egy jarvany.
Azoknak a biztonsdgiaknak, illetve vezetoknek, akik kapcsolatba keriiltek az alter-
nativ oktdnszdmos benzinnel, hirtelen ldbuk kélt. Rengeteg embert rigtak ki. Ez
2005 nyardnak kérnyékén volt, amikor hirtelen megugrott a benzindr, érthetd, hogy
a Teszkonak jokor jott az olcso tizemanyag. Az Igazgaté egyelore nem kerilt lapdtra,
de mdr érezte a kozeledd lavindt és igyekezett minél tobb informdciét dsszegyiijteni
errdl az dtverésrol. Egy szakértot is megkérdezett, aki csak 6vatosan nyilatkozott, de
annyit sikeriilt kiszedni beldle, hogy az lizemanyag - ha finoman akar fogalmazni
- nem szabvényos. Ezek utdn tobb biztonsdgi igazgat6 is meg akarta tudni, hogy mi
torténik a hattérben, ugyanis nekik kellett felelni a jovedéki termékek beszallitdsd-
kellett folyamatosan. A mi Igazgaténk is félt, hogy rdkenik a balhét, ezért vlaszokat
akart. Kett6t kapott is. Az egyik az volt, hogy a 85-0s oktdnszimra utal6 adat téves,
mert rosszul volt kalibrdlva a miiszer. Ja. En ugyanigy probdlom megdumdlni a mér-
leget. Hiztam? Fenét! Szar a miiszer! Ja! A mdsik indok az volt, hogy sebaj, a Teszko

a kés6bbiekben adaléknyagokkal feljavitja 95-0s oktdnszdmra. Na, ez meg akkora
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baromsdg, hogy a hiilye is ldtja. Kdbé olyasmi, mintha a zellerkrém levesb6l némi
adalékanyag hozzdaddsdval siit6toklevest akarna valaki csindlni. A mdsik az, hogy
ez nem 2 leveskockds biznisz. Hogy jon a benger, oszt majd beledobok valamit és
attol jo lesz. Nem kellett sokdig varni a bulvarhiéndk felbukkandsdra sem, pillana-
tok alatt bejelentkeztek mindenféle televizioktol, de a riportokbdl nem lett semmi.
Hogy miért nem, azt az Igazgaté csak nekem volt hajlandé eldrulni, én meg jol nem
mondom meg, mert megigértem. Es igazib6l nem is nagyon tartozik a sztorihoz.
Hogy mit csindl a maguk verdajaval a 85-6s benger, fingom nincs. Taldn tobbet fog
fogyasztani, lassabban megy, gyengébb lesz, vagy csak simdn szétkirédik. Ennek
nézzenek utdna a neten. Ekkorra mdr a leépités, illetve a kddercsere hullima elérte
az igazgatokat is. Hiilye indokokra hivatkozva kirigtdk 6ket. Akkor szépen elGvet-
ték a pancsolt benzines iratokat és kérték, hogy szimoljanak el szépen, kiillonben
az fog torténni, ami most éppen torténik. Nyilvanossdgra hozzik az adatokat.
Korberohogték és megfenyegették dket. Vagy forditva. Ezzel azt érték csak el, hogy
zonylatokat pedig egy levél kiséretében elkiildték a Vim és Pénziigyorség Orszdgos
parancsnoksdgdnak és a Fogyasztovédelemnek. Az ut6bbitél nem sok jét reméltek,
mert olyan szinten kaptak az egyes emberek juttatdsokat a Teszkotol, hogy senkinek
nem lehetett illuzidja azzal kapcsolatban, hogy milyen mértékig vizsgalndk ki az

tigyet. A VPOP viszont most hivatalbdl nyomoz. Hajrd!
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SZABADSAG TESTVEREM!

Alegfrankobb szopatds, amit a Teszko ki tudott taldlni a dolgozdinak, az a szabad-
sagolds rendszere. Valaki ott fent iszonyatosan kreativ, ha arr6l van sz6, hogy a nyo-
morult melost le kell hiizni, mint egy bankkartyat. Valamilyen 4dltalam nem ismert
rendelet szerint a dolgozoknak évente 24 nap szabadsdg jar. Ez az az id6szak, amire
dltaldban mindenki sporol, ez élteti Oket, ekkor lehet menni Ardcsra Niveds labd4t
fejelgetni a sricokkal a bokdig érd Balatonban, el lehet menni Lillafiiredre kisvas-
utazni €s egyébként meg irdny barmerre. Normdlis ember 4ltaliban nydron veszi
ki a szabijdt, mert ekkor nincs suli a gyereknek, jo id6 van, lehet utazni. Erre persze
a Teszko hajesdrjai is rajottek és elkezdtek pardzni, hogy mi az Isten lesz akkor, ha
minden dolgoz6 nydron megy szabira. Megill az élet, 6sszeomlik a rendszer, nem
tudjak produkdlni a szimaikat. Es itt jott a megoldds. Aldirattak a dolgozokkal egy
papirt, miszerint a szabadsdgukat tizenkét darabban fogjik felvenni, azaz havonta
két napot. Szerencsétleneknek nem sok vilasztdsuk volt, vagy aldirtdk, vagy mehet-
tek forever szabira. Persze olyan is volt, aki el se olvasta, csak kormolte, amit elé
raktak, tok mindegy volt neki, hogy éppen rohadt bandnt rendel, vagy a szabadsa-
gar6l mond le. Sok esetben az is elég volt, hogy a fonok azt mondta, ez j6 lesz igy
nektek, és mdr meg is nyugodtak. Mert ha egyszer egy kékpolés mond valamit, az
kurvaélet, hogy igaz. Tehdt megsziiletett az a rendszer, amely biztositotta a Teszkos
dolgozoknak a lehetOséget, hogy évente tizenkétszer menjenek szabira, igaz, csak

kettd napra, de azért ez is valami, ugyebdr. Azt mar csak mellékesen emlitem meg,
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hogy még az sem tudott volna elmenni erre a két napra, aki esetleg ki tudta volna
haszndlni értelmesen ezt a rovidke iddszakot. Az osztalyvezetdk és igazgatok gondo-
san iigyeltek arra, hogy a szabadsdgként lekonyvelt napokat a dolgozok mindenféle
feladatokkal az druhdzban toltsék. Kaptak egy apronak latszo feladatot, amit vagy
nem tudtak id6ben befejezni, vagy mdr jott is utdna a mdsik. Ha nem olyan orszdg-
ban €élnénk, ahol az emberek fejébe évtizedek alatt valahogy sikeriilt rogziteni azt
a vagyat, hogy ugyanonnan menjenek nyugdijba, ahol dolgozni kezdtek, akkor sok
minden mdsképp festene. Ha egy kicsit hatdrozottabbak lennénk, akkor egy ilyen
probalkozasndl az a minimum, hogy el kellene kiildeni a vezet6t oda, ahova meg-
érdemli. Most frankon. Ennél nagyobb kibaszast én még életemben nem hallottam.
A rendszer egyébként miikddott, a vezetdség szempontjabol még jol is. A figurdk
aldirtdk a szabadsdgot, kozben bent dolgoztak. Igy talorat sem kellett konyvelni,
mert hivatalosan szabin voltak. Egyébként a tiléra sem ért volna semmit, mert mint
arra tobbszor is kitértem a Teszko talordt sem fizet. A folyamatban 1évé munkaiigyi
perek kilencven szdzaléka err6l sz6l. Kérdezzenek meg barkit a Teszk6bol, ald fogja
tdmasztani ezt a tényt. Az druhdz persze tagadja, hogy kotelezné a dolgozokat arra,
ami torvénybe iitkozo. A szabalyok szerint nem lehet két darabnal tobbe szabdalni a
szabadsagot, csak abban az esetben, ha a dolgozo6 hozzdjarul. Na, ezek a szerencsét-
len birkdk hozzajarultak. Mondjuk sok valasztdsuk nem volt... Arra nem gondolt az
aruhdz, hogy a szabadsdg az nem egy sziikséges rossz, hanem az az id6szak, amikor
a széthajtott meldsok kicsit ki tudjak magukat pihenni. Amikor nem kell szétpattin-
tani az agyukat leltarkészletekkel, hidnyokkal, szamvitellel, raklaptologatdssal, meg
mindennel, amit csak ki tud taldlni nekik a fonokiik. Nem. Ok paraztak, hogy nydron

majd kevés lesz az ember. Hat igy megy ez.
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A szabadsdg megvondsa, illetve az erdszakos kétnapos szabadsdgolds mellett
szamos olyan dolog van, amivel az druhdz porig tudja rombolni a sajit dolgozéinak
munkamoraljit. Mondjuk az is hiilyeség, hogy ezt egyltaldn felvetem, igy ebben az
osszefiiggésben, ugyanis a Teszkondl nem szempont, hogy a dolgozé motivalt, vagy
lojdlis legyen. Annyira gyenge az emberanyag, hogy barmikor le tudjdk cserélni. A
munkahely preferencidk terén a Teszké a sor legvégén kullog, még azt is frankobb
bemondani, hogy valaki koztisztasdgi alkalmazott, mint azt, hogy a Teszkonak dol-
gozik. Es ez nem azért van, mert az emberek alapvetden hiilyék. Van olyan is, de az
nem Teszko specialitds. Az oka ennek az, hogy az druhdzldnc szarik arra, hogy aki
nekik dolgozik, hogyan érzi magit, és mit gondol roluk. Otezer forintos fizetéseme-
1ést is csak akkor adnak a figurdnak, amikor mdr huszonhat kollegdja mindsitette
a munkdjat és besoroljak mindenféle értékelési rendszerbe, amelyben még magat
is fikdznia kell. Ha nem taldltatik til konnytinek, akkor megdobjik egy otossel
havonta és kozben elvirjik, hogy még halds is legyen. Mdsnap ugyanez a foszer
fog szentségelni, mert megint eldugitotta a tomoritdt egy franya plazmatévé. Hello
emberek! Ebreszto odadt! Erre a Teszko sok esetben azt mondja, hogy nem igaz, hogy
nem motivilja a dolgozéit, mert igenis vannak kedvezményes juttatdsok. Példaul
lehet Teszkos biztositast kotni. Bz mondjuk ajanlott is, mert azok a munkakoriilmé-
nyek, amelyek kozt példdul egy raktarosnak dolgoznia kell, magukban hordozzdk
a katasztr6fa szelét. Majd lesz sz6 arrdl, hogy amikor a targoncds otthon pihizik,
akkor az drufeltolték hogyan szedik le a raklap soréket papucsban, a kilenc méteres
dexion salgé polcok tetejérdl. De errdl majd késobb, nem lehet mindent egyszerre.
Széval van ez a Teszkos biztositds, ami sokban hasonlit a sima biztositisokhoz, azzal

a kiilonbséggel, hogy ez egy kicsit dragdbb. Miért pont ne a dolgoz6in keressen a
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Teszk6, nem igaz? Van rendes nyaraldsi programja is az druhdznak, ami kétszeresen
is vérlazit6. Sima turistautakat arulnak, picit magasabb drfekvésben, mint az utazasi
irodik. Ez az egyik dolog. A mésik az, hogy ha mér széttirjdk az ember szabadsdgit,
akkor a Teszkos utazdsi iroda is specializilhatnd magat a kétnapos iidiilésekre. Egy
nap oda, egy nap vissza, és kész is a pihenés. Ezt az ember havonta megcsindlja,
akkor nincs mds dolga, mint év végén osszerakni a fotalbumot és mdris olyan,
mintha két hétig a 1dbat 16gatta volna valahol, mikozben a hittérben siiriin valtoz-
nak az évszakok. Ja! A sportnapot majdnem elfelejtettem. Egy ilyen sportnap arrél
sz0lt, hogy az druhdz parkol6jiban lehetett focizni néhdny innepnapon, kizdrélag a
dolgozoknak, csaldd nélkiil. Habdr ezek az alkalmak kivalo lehetdséget biztositottak
a piros polos dolgozoknak, hogy a kokeményre fujt borrel orrnyergen bikdzzik a
humdnerdforrds igazgatot, ezzel is alitimasztva kitiing valasztasukat, nem sokat
segitettek abban, hogy a joemberek elfelejtsék azt a sok parit, amin egész éven it
toljak oket keresztiil a fonokeik. Ezeket az egynapos, vagy félnapos focizasokat, hol
sportnapnak nevezték, hol csapatépitésnek. Az elsé még csak-csak, de csapatépités!
Ezek nincsenek tisztdban azzal, hogy a csapat akkor épiil a legjobban, ha fesziilt
helyzetben kell tobb kiilonbozd embernek szokatlan koriilmények kozt hajtani
ugyanazeért a célért. Példaul egy plazmatévé kilopdsa a raktarbol egy tavaszi haj-
nalon, mikozben tele az druhdz angolokkal. Az az igazi csapatépités! Orok idékre
bajtarsak maradnak azok is, akik mdr tiz milliénal is tébbet raktak maguknak félre,
mondjuk sajthol, vagy gongyolegbdl. Sirig tart6 bajtarsisdgot fogadnak egymdsnak
azok a kasszasok, akik hol pénztarost, hol visarlot jitszanak a kis bﬁndﬁéjukban,
igy rakosgatva ki maguknak a kdpét a Teszko kasszdibol. Ez a csapatépités, nem

pedig az, hogy én hitvéd vagyok, a nagysdgos tekintetes beszerzési igazgato, pedig
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kozéppdlyds. Turokat! A mdsik a vdsdrldsi kedvezmény - na, ezt tényleg dllatira jol
kalibraltdk be a Teszkos vezetdk, akik szerintem egy mekis kolyok meniihoz kaptdk
a diplomdjukat. Az volt a taldlmdny, hogy a dolgozé havonta hiszezer forint vasar-
lasi kedvezményt vehet igénybe, azaz precizebben szolva kétszer tizezer forintot, de
ehhez kétszer szdzezer forint értékben kellett volna vdsdrolnia. Azaz szdz rugonként
kap egy tizes kedvezményt. Ez azért jo, mert gyakorlatilag egy dolgozot se lehet
mutatni, beleértve az igazgatokat is, akik a keresetiik haromszorosit, vagy feljebb
menve az egész keresetiiket a Teszkoban koltotték volna el. De most frankon. Ezt
tényleg senki nem gondolta végig. Vagy pedig mégis végiggondoltdk, de akkor sok-
kal nagyobb a baj. Igy megy ez.
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KAMUBETEK A BIZTONSAGI
CEGEK MOGOTT

A juttatdsok csak dolgozoknak jartak, a Teszkoval szerzodésben 1év6 cégek dltal
foglalkoztatott munkaeré nem kapott semmit. Sokszor még a sajat pénzét sem,
amiért adott esetben dupldn, vagy triplan megdolgozott. Ilyenek voltak példdul
a vagyondrok. Azt mar emlitettem, hogy a vagyondrok szerzodéseit tobb cégen
futtattdk keresztiil, mire valahol a felszinre bukkantak. Maga a rendszer szoveve-
nyesebb volt, mint Csonka Pici kapcsolati hdléja az iwiw-en. A fovillalkozonak volt
az alvillalkoz6ja, meg annak is az alvillalkozéja, meg még pdr kaefté €s bété beik-
tatva, és aki a legvégén volt, az alkalmazta az Groket. A Teszko fentre fizetett, ez a
1é csorgott egészen a legaljaig, mig mindenki ki nem csippantott beldle egy darabot.
Az or, ha egyiltalin megkapta a pénzét, kdbé a harmadahoz jutott hozza. Ha gaz
volt valamivel, akkor kibuktattak a rendszerbdl pdr céget, igy megszakadt a kozvet-
len kapcsolat és a fenti cégnek, amely erdsen dsszefonddott a Teszkos vezetéssel,
semmi miatt nem kellett tartania a hatat. Baj meg jott csdstiil, arra nem sokat kellett
virni. Az Igazgaté mesélte, hogy meglehetdsen a szivén viselte az emberei sorsat,
hiszen hamar dsszejoviink azokkal, akikkel egyttt szivunk ugyanabban a szarban.
A baj az volt, mint elég hamar kideriilt, hogy a vagyonorok nem lettek bejelentve
sehol, azaz kdbé olyan koriilmények kozott végezték a feladatukat, mint egy roman
bérmunkds, akit hajnalban szednek ossze a fovallalkozok a Moszkva téren. Egyik

ismerdsom is igy épitette a hdzat. Minden reggel elvitte a romdnokat, akik meloztak
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estig, majd jott a haverja egy fehér golfban, jelmezkolcsonzds rendor egyenruhdban,
mire a figurak ugy spricceltek szanaszét, mint a langyos Fanta. Koltséghatékony, de
rohadék megoldds. Nem javaslom kiprébalasra. A vagyondrokkel akkor kezd6dott a
gaz, amikor a nyugdijpénztdr jelezte, hogy egy fillért nem fizetett utinuk senki az
elmult idGszakban. Az Igazgaté ekkor bekérte a kimutatdst, amibdl kideriilt, hogy
az Oroket bejelentették, mint nyugdijpénztari tagok, de egy fillérkét nem fizettek
utdnuk. Innen kezdett borulni a bili. Az Igazgato kérte az elszdimoldsokat. Ekkor
elkezdtek eltiinedezni a vagyondri tdpldléklinc aljin él6skodo piti béték képviseldi,
akik eddig szorgalmasan jarogattak be az 4ruhdzba sajit fontossagukat fitogtatva
és kiilonféle névjegyeket terjesztve, amelyeken egy csomé olyan cégnév volt, ami
Secuirty-re végzodott. Amikor ezek a figurdk eltintek, jott a tobbi gond. A vagyon-
orok elkezdtek lerongyolodni. Normadlis esetben az 6roket alkalmazo cég vagy ruhit
ad, vagy pedig valamiféle hozzdjaruldst ahhoz, hogy normailis felszerelést vasarol-
hassanak az embereik. Itt nem kell valami nagyra gondolni. Sok esetben mdr az is
elég volt, ha a figurdk a ruhdzkodas teriiletén megiitotték egy kiilvarosi kisvendéglo
fizetdpincérének szintjét. De nem ez tortént. Koszosak, néha biiddsek is voltak, mert
egészen egyszertien nem szoltak nekik, hogy ez nem okker, és egy fillért nem kaptak,
hogy tisztdn tudjak tartani magukat. Itt kezd6dott 2 mordlis leépiilés. Az Igazgato
bekérette a vagyondr cég alvillalkozéjit, aki az 6roket szerzédtette. Erre a bétét
eltiintették. Huss! Telephely megviltozott, a tulaj egy ukrdn név lett, levelek vissza-
pattantak. Az alkalmazottak, illetve ebben az esetben ugye nem is lehetne Gket igy
hivni, széval a feketemunkdsok hamar rdjottek, hogy a munkabériikh6z nem fognak
hozzdjutni és elkezdtek sztrdjkolni. Ekkor meg 6ket rugtdk ki. Lathato, hogy minden

problémdra hamar taldltak megfelel6 megolddst. Id6kozben az 6rok is észbe kaptak,
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ok is beperelték az alvillalkozot, csakigy, mint a nyugdijpénztar. Még par céget
becsodoltettek, de a fickok a piramis tetején ugyanigy vigyorogtak, mint kordbban.
A vezetOségtol persze lejott az ukdsz a biztonsdgi igazgaténak, hogy annyira nem

kellene tovibb keverni a szart, hogy nagyon.
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PERELD BE A TESZKOT!

Mindezek ellenére nem szeretném azt a tévképzetet kelteni, hogy csak a szerencsét-
len vagyonorok voltak kitéve ilyen szinten a szembeszélnek. Igaz, hogy rendszeresen
szivtak, de nem voltak egyediil. Es azt is hozzd kell tenni, hogy nem mindegyikiik
élte meg katasztrofaként a dolgok ilyen véltozdsit. A nyugdijas vagyonorok - nem,
nem elirds - sz6val a nyugdijas vagyonorok tojtak arra, hogy be lettek-e jelentve,
vagy sem. Ok a nyugdij mellett villaltak ezt a mel6t, mindegy volt nekik, csak kapjak
meg a pénziiket. Persze amikor nem kaptdk meg, akkor 6k is elkezdtek pampogni, de
nem annyira, mint azok, akik rdjottek, hogy ez a két év, amit tudtuk nélkiil stikdban
mel6ztak le, nagyon fog hidnyozni a nyugdijbél. Széval a nyuggereknek nem volt
nagy bajuk, ok foleg ugy keriiltek ide, hogy a mekiben nem feleltek meg szelektiv
tdlcagytijtonek. Allitolag ott csak azokat veszik fel, akik tudjik, hogy melyik kukaba
megy a meggyes pite csomagoldsa, és melyikbe a meggyes pite maga. Es hogy a
krumpli miianyagnak szdmit-e vagy sem. Egyébként, ha mdr itt tartunk, én a mekis
krumplit frankon a veszélyes hulladékba rakatnim, mert egyszer egy haveromnak
egyszerre szurta dt a szajpadldsat és a nyelvét, ezdltal tokéletes dtjardst biztositva
a leveglnek a szdj és az orr kozott. Egyik hajlékonynak sem hidnyzik, hogy valami
ilyesmibe nyljon a kukdzas kozben. Bocs, hogy elkalandoztam, de ha mar van lehe-
toségem irni, mds jellegii gondolatokat is meg akarok osztani magukkal, maximum
majd kihuzzdk az okosok. Széval a biztonsigi vezetok sem jdrtak sokkal jobban,

mint az 6rok, akik a keziik ald lettek beosztva. A legnagyobb szivatds az dllando
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készenlét volt. Ezt nem csak elvirta t6lik a Teszko, hanem meg is kovetelte. Telefont
adott nekik, hogy bdrhol elérhetdek legyenek. Sajnos azzal nem igazin voltak
tisztdban, hogy ez torvényellenes, nem csak megkovetelni nem lehet, de elvdrni,
sot eltlirni sem, hogy a dolgozék munkaidon kiviil is elérhetGek és bevethetGek
legyenek. Erre a Teszko azzal védekezett, hogy hidba a térvénysértés - bocsika - a
rendszer nem miikddik, ha a biztonsdgi igazgat6 nem 4ll rendelkezésre huszonnégy
6ran keresztiil. Ugyanis ha riaszts van, akkor neki kell felfelé jelenteni az eseményt,
azaz be kell szimolnia az druhdz-igazgaténak. A beszimolonak pedig tartalmaznia
kell a riasztds részleteit, foként annak okdt. Ahhoz, hogy a biztonsdgi be tudjon
szamolni az okokrol, neki kell kivizsgdlnia az esetet. Igaz ez kiilonosen abban az
esetben, amikor az druhdz zdrva van, azaz éjszaka és innepnapokon. Ugyebdr. De
errdl mar tettem emlitést a kardcsonyos sztorindl. Nem csak a mi Igazgatonk, hanem
tobb bardtja, kollegdja perelte be az druhdzat azért, hogy megkovetelte az dllandé
készenlétet. Tobben nyertek is, igyhogy érdemes probalkozni. A tirgyalisok sajnos
az Igazgato esetében elég ritkdn - négyhavonta - kovetik egymdst, mert a birénak
meg kell értenie, hogyan mitkodnek a Teszkoban a dolgok. Remélem, ha ezt a kony-
vet olvassa, par dolog azért viligossd vilik szimdra. Egyébként pont mostandban
hallottam, hogy 4llit6lag egyes tigyvédek mir kifejezetten a Teszkés munkajogi
perekre kezdik specializilni a profiljukat. Mondjuk ez nem hiilyeség, egy darabig el
lesznek latva iigyfelekkel. Ha ennek a konyvnek a végén lesz ilyen témdji rekldm,
akkor biztosak lehetnek benne, hogy hirtelen nekem is sziikségem lett egyikajiikre.
A Teszkoval szemben inditott munkaiigyi perek az Igazgaté elmondidsa szerint igen
érdekes modon zajlanak. Neki felperesként és taniként, sot egyszeri szemléloként is

volt alkalma bepillantani a Normilis Emberek kontra Teszko perekbe. El is mondta
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a részleteket, amibe nem fogok belemenni, azt majd irja meg egy iigyvéd. A 1ényeg
viszont jogi ismeretek nélkil is megérthetd. Az Igazgaté az elmaradt munkabért
akarja visszakapni, ami a talorakért jir, a Teszko szerint nem jir, mert az Igazgaté a
kifogasolt iddszakokban nem is volt bent az druhdzban. Igaz, hogy ezt az Igazgatoval
ellentétben nem tudjdk papirokkal, iratokkal, jegyzokonyvekkel aldtimasztani, de
a birosignak el kell hinnie! A vagyonvédelmi cég is tagadta, hogy az emberei feke-
temunkdt végeztek volna, ezt szivesen be is bizonyitandk, de mit tesz Isten pont egy
hete volt vizbetorés a bizonyiték raktirukban és ajvé mindent elvitt a viz. Hit nem
szorny? A Teszko szintén nem tudott elddllni olyan papirokkal, amelyeket egyéb-
ként évekig kellene driznie pontosan az olyan esetek miatt, mint ez a mostani is.
Szébeli reakciok viszont igencsak szép szimmal érkeztek. Amikor az Igazgato az
akkori személyzeti fonoknek jelezte, hogy ez igy nem til franko, 6 bent huzza az
igdt, vagy ugrdsra készen vdr, és ennek nyoma is van papiron, mégsem kap egy fillér
pétlékot, vagy tiloradijat sem. Erre a személyzeti atyairisten csak annyit mondott,
hogy & ugyanezt csindlja, és neki sem torik le a dereka. Az mondjuk tokéletesen
érthetd, hogy miért mennek bele a perekbe a Teszk6 magyar vezet6i. Az a feladatuk,
hogy a bérkéltséget leszoritsak és igy jok legyenek az angolokndl. A bérkoltség leszo-
ritisdnak ezerféle modja ismert, 6k azt vdlasztottdk, hogy a nyolc helyett tizendot,
tizenhat ordkat dolgoztattik a melésokat, majd a felét nem fizették ki, majd amikor
a melos pampogni kezdett, esetleg perre vitte az iigyet, akkor kénytelenek voltak
belemenni a hosszan tarté vitiba, mert ha peren kiviil megegyeznek, netén fizetnek
is, akkor koziilik valakinek el kell vinnie a balhét. Amiért simdn kiragjak oket a
gyarmatbirodalom feliigyel6i. A felperesek koziil mindenkivel meg lehetne egyezni

és ez toredékébe keriilne a perelt dsszegeknek, de az nem tartana évekig. Evek alatt
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pedig annyi minden torténhet, a felel6sok és az akkori fénokok lehet, hogy mar rég

messze jarnak, mashol kamatoztatva kivételes képességeiket. Ezért a perek elnyal-
nak, mint a rétestészta, és ha a végén a Teszko mégis csak fizet, akkor mdr régen
nem az van ott, akinek a hatat kellene tartania. Hat igy. Az Igazgat6 haverja nemrég
kapott egy hatost, méghozza millioban, a ki nem fizetett talordk és a jogtalan fel-
mondds miatt. Az Igazgaté még var. Nila dupla a tét. Azt nagy biztonsiggal ki lehet
jelenteni, hogy az igazgatok esetében jo esély van arra, hogy sikeriil a Teszkot meg-
szorongatni. Es nem csak azért, mert itt mar komolyabb szellemi kapacits jatszik a
felperesek részérdl, hanem azért is, mert ezek az emberek éveken dt dokumentdltk

a kétes tigyleteket. Sok esetben a Teszko probdlkozik is peren kiviili megegyezéssel,

mert a felsé vezetdktdl tartanak. Félnek, hogy ezek a dithos emberek egyszer tény-
leg kiteregetik a szennyest, és akkor jon az atomvillands a személyzeti osztalyon.

A piros polésok, azaz a mezei dolgozok minimalis eséllyel Iépnek a kiizdotérre, ha
egyaltalin van annyi agyuk, hogy felismerjék, 4t vannak kurva. De akkor sem rug-

nak labddba, mert vagy nincs pénzik igyvédre, vagy voltak olyan hiilyék, hogy a
ledolgozott iddszak alatt minden szart aldirtak, amit az orruk elé tettek, a kétnapos
szabiktél kezdve a kiilonféle lemondo nyilatkozatokon dt. Pedig ha ezek az emberek
egy kicsit is gondolkodndnak, akkor lenne esélyiik. Persze nem sok. A baj az, hogy a
piros pélésokat 4lland6 nyomds alatt tartjik. Ha valamibe nem mennek bele, vagy
tdl sokat kérdezoskodnek, akkor mennek a levesbe. Es egy perc alatt talilnak a
helyiikre mast. Embertink az elsd és maig egyetlen biztonsagi igazgato, aki ugy perli
az druhdzat, hogy a letoltott ideje alatt semmiféle stiklivel nem sikerilt 6t elkapni. A
dolog lassan megy, de az Igazgaténak van ideje kivirni. Az egyetlen nagyobb dolog,

amit megprobaltak rdverni, az a mr korabban emlitett kamera-elforgatGs buli volt,
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aminek 6 jart a végére. Mikor kiderilt, hogy a milli6s kipakoldsban az 6 emberei is
részt vettek, feltették neki a nagyon korrekt kérdést, miszerint alkalmas vezetdnek
tartja-e magat biztonsdgi igazgatoként. Mondta, hogy igen, ugyanis egy ilyet senki
nem tud megakadilyozni, hiszen nem volt eszkoz a kezében, rdjonni viszont rdjott
és elejét vette a tovabbi drukihorddsnak. Sokszor nagyon kevésen miilik, hogy egy
jol szervezett banda, amelyik mdr honapok ota tevékenykedik, lebukik-e vagy sem.
Ezek lebuktak. Volt tanu is, sikerilt elitélni mindenkit, aki benne volt, kivéve az
operdtorokat. A vagyonorok mentek a bukéba. Az persze hozzd tartozik a dologhoz,
hogy a témegesen kipakolt 4rubdl semmi nem lett meg, illetve csupdn csak egy DVD
lejdtszo. A figura azzal védekezett, hogy a piacon vette. Ez nem volt til okos, mert az
adott markdt Magyarorszdgon csak a Teszko forgalmazta. Mondjuk simdn kétségbe
lehetett volna vonni a gyerek beszdmithatdsdgat, mert aki Teszkés miiszaki cikket
lop, az szerintem nem normadlis. Az Igazgat6 akkori fénoke szerint sokkal tobben
voltak a buliban, mint akiket elkaptak. Szerinte még virni kellett volna, igy bizto-
san tébben akadtak volna fenn a hilén. Ez egy nagy baromsdg, mert igy legaldbb
megillitottdk a lavindt. A dologb6l meg egyébként is akkora balhé lett, hogy akik
megusztdk azok is picit visszavettek, j6 ideig nem mertek tijra akciéba 1épni. Szoval
ez volt az Igazgaté sztorija. Erdekes volt hallani egy vezet6 élményeit arrél, amit
sokan csak alulrél néznek az druhdzakban. Tanulsdg? Az nincs. De az Igazgato azért
megsigta, hogy a Teszké biztonsigi pajzsin akkora rés van, hogy azon nyugodtan
ki-be sétdlhat barki. Es ez nem is nagyon fog valtozni. Ha arra keriilne a sor, 2 mai
tuddsdval ki tudnd pakolni az orszdg barmelyik druhdzit. Persze ez nem célja, de

sajnos még tandcsot sem akart adni. Basszus.
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NYOLC URES POLC

Amir6l az aldbbiakban sz6 lesz, az egy olyan teriilet, amirdl sokaknak halvinylila
goziik sincs. Ha azt halljak, hogy polcszerviz, akkor két dolog juthat esziikbe, fiiggo-
en att6l, hogy mennyire kovetik a napi gazdasagi eseményeket. Aki csak KRETENT
és SZTORI MAGAZINT olvas, az elsd sorban arra kell gondoljon, hogy a polcszerviz
a rossz karban 1év{ regdlok javitdsdra irdnyul6 biznisz. Nem az. Aki sasolja a médi-
it, annak viszont rogvest beugorhat, hogy ez az a dolog, ami miatt a Gazdasdgi
Versenyhivatal vigydzé szemeit djfent a Teszkora vetette. A vizsgdlat még tart,
ugyanis egy meglehetosen nagy hordereji dologrol van sz6, amir6l az egyik Teszko
druhdzban dolgoz6 magas beosztishol kiugrott polcmenedzser mesélt. Utunk a
Dundmtilra vezet, hogy ezzel a Spektrum tévén sugdrzott utazasi magazinokban
haszndlatos nem tul eredeti feliitéssel éljek. Az Eminencids (nevezziik igy, mivel
bardt is, de nem sziirke... ha értik a képzavart) az ottani Teszkéban dolgozott, mint
a legnagyobb polcszervizes cég egyik menedzsere. De mi az Isten az a polcszerviz?
A Teszké druhdzakba terméket beszallito cégek elemi érdeke, hogy a sok azonos
drucikk kozott, az 6 cuccuk keriiljon ki a legszebb, legjobb, legldtogatottabb, legna-
gyobb helyekre, lehetdleg a konkurens beszdllitok rovasara. Sokszor volt mar sz0
a bénusz helyekrol, a sorvégekrdl, a szemmagassigban 1év6 sorokrol, a fosorrol
és igy tovabb. Ezek a helyek azért lettek értékesek, mert maguk Isten tudja miért,
foleg onnan szedik 0ssze a nagybevdsdrlds sordn az drukat. Ezekre a helyekre akart

mindenki bekeriilni. Nem mondom el még egyszer, hogy kiket kellett megkenni
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és milyen mértékben ahhoz, hogy az egyes beszillitok hozzdjussanak a prémium
kihelyezési pontokhoz, de az tudvalevd, hogy az ebben a kérdésben dont6 emberek
nem szarral gurigdznak. Széval jon a beszallito, kihappolja maganak a legfrankobb
poziciot és elkezdi beszdllitani a raktirba a terméket, ami az egyszeriiség kedvéért
legyen, mondjuk sor. Azzal, hogy bent van a cucc az druhdzban és rdaddsul egy jo
franko kis polcszakaszra tett szert, még nincs kint a vizbdl, de a gatydjit mdr simdn
kifizette. Annak érdekében, hogy a megszerzett poziciobol a lehetd legtobbet hozza
ki, az drunak ki is kell keriilnie a polcra, sot, azt folyamatosan feliigyelni kell, mert
ha fogy, akkor pétolni kell, killonben maguk nem vesznek beléle (mivel nincs ott,
ugyebdr) és a szuperhelyért kikesselt 16vé a kidobott pénz kategéridba irhaté. Arra
a beszallitok is hamar rdjottek, hogy a Teszkos polcfeltoltkre nem lehet szamitani,
mert vagy kirakjik a cuccot, vagy nem, vagy mdst raknak oda vagy nem, de minden-
esetre magasan szarnak az egészre, mert nekik minden sér ugyanolyan. Ekkor egy
okos agyban megsziletett a polcszervizes cég megalapitisinak otlete. Ez a kiils6
villalkozis sajit polcfeltoltoket toborzott, akiket t6le lehetett bérelni meghatdrozott
beszallito bizonyos termékeire, heti x oraszimban. Itt van ugye a sor. A soros cég
bejelentkezik a polcszervizesnél, hogy Hell6, napi két 6raban szeretnék foglalkoztat-
ni két embert, aki folyamatosan iigyel arra, hogy a polcaim mindig fullon legyenek,
méghozzd 1igy, hogy a sérok egymds mellett elvigolag, katonds rendben, cimkével
a vasirlo felé nézzenek. A szervizcég leszerzodott a Teszkoval, és bekiildte a kialku-
dott létszimu polcszervizest, hogy a megillapodott 6raszimban a raktarbél folya-
matosan toltse az adott drut. Ez a dolog nagyon bejott, a szervizcégek egyre tobb
tigyfélre tettek szert, munkatdrsaik mdr szinte tobbet voltak az druhdzban, mint a

Teszkés dolgozok, hiszen toébb beszillitét is ki tudott egy ember szolgdlni. Amikor
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rdjottek, hogy ez miikodik és az emberek mar szépen belesimultak a rendszerbe, a
beszillitok arra is rd tudtdk ket venni, hogy adjanak tandcsot az drubeszerzésnek,
az Ujabb rendelésekkel kapcsolatban. Ha nagyon fogyott az dru, a szervizes dobott
egy kis jattot a beszerzonek és mdr ment is a megrendelés. Késobb 6k lettek azok,
akik jobb és még jobb helyeket tudtak szerezni az adott terméknek. Ez a rendszer
ugy latszott, hogy mindenkinek jo. J6 volt a beszdllitonak, mert nyugodtan aludha-
tott, hogy fogy a terméke. J volt a szervizcégnek, mert a beszallité hatalmas Iéket
fizetett a szolgdltatdsért. J6 volt a mel6snak, mert a jatton kivill elég jol keresett és
mivel nem volt Teszkos alkalmazott nem is nagyon basztattdk. Es j6 volt a Teszkonak,
egyrészt azért, mert a sajdt feltoltoit igy mdsra is tudtdk haszndlni, médsrészt pedig
azért, mert a polcszervizes cégek nem kis lovettat fizettek azért, hogy beengedjék
Oket. Annyira porgott a biznisz hogy nulla idé alatt negyven szervizcég jelent meg
a piacon. A Teszko pedig, mivel ez a rendszer, mint emlitettem mindenkinek jo volt,
egy merész kisérletet tett arra, hogy szétkiirja. Ma a polcszervizes cégek teljesen
misként néznek ki, mint induldskor. El6szor is a Teszko kiirt egy palydzatot. Csak
a nyertes cégeknek engedte meg, hogy bemenjenek az druhdzaiba. Ebbél 6sszesen
hat volt. A hatbdl egyet kinevezett koordindtornak, ez lett a HPS. Az a fura helyzet
allt eld, hogy a kordbbi konkurens cég, 6t versenytdrsinak ldtott bele az tizleti struk-
tardjaba és mikodésébe, de ez ellen nem lehetett kifogdst emelni. A HPS irdnyitott,
a Teszkd vele beszélte meg minden nytigét-bajdt, aztdn ha valami nem tetszett a
nagytestvérnek, a HPS tovibb cseszegette a tobbi céget. Megtehette, hiszen a Teszkd
ezt vérta tole. A dologgal kapcsolatban ekkor indult a Versenyhivatal vizsgilata,
akit érdekel, utdna olvashat a honlapjukon. Miutdn a Teszké ilyen mértéki befolydst

nyert, elkezdte az egész szervizesdit a sajit képére formdlni, hiszen litta, hogy
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ebben nagy biznisz van. A polcfeltoltdknek hercig piros mellényt varratott, mig a
polcmenedzserek kéket kaptak, jelezve, hogy ok a hajcsarok. A polcmenedzsereket a
HPS adta, 6ket a beszillitéktol bevételezett pénzbdl fizették. A menedzser dolga az
volt, hogy az druhdz és a HSP 4ltal leegyeztetett adatokat folyamatosan figyelje. Ezek
tablazatok voltak, benne az egyes beszillitok termékei, a termékhez delegalt feltoltd
neve, €s a tobbi inf6, ami arra vonatkozott, hogy a terméket heti hany napban és
napi hany ordban kell frissiteni. A Teszké csak szigord elszimolds mellett engedte
a szervizcégeket mukodni az druhdzakban és a Teszkos hatalom letéteményese a
HSP lett, és mint olyan, kiskirdlyként egyre nagyobb befolydsra tett szert. Ma mar
néhdny szervizcég ki is esett az eredeti 6tbol. Ha ez ebben az iitemben folytat6dik,
valoszind, hogy ebben az évben mar csak hdrom marad, akik pakolhatnak. Hogy
miért volt ez a fajta palydztatds, és kozpontositds jo a Teszkonak? A vilasz nagyon
egyszer. A Teszko egyre kevésbé motivalt az druhdzaiban kaphaté termékek
eladdsaban, ugyanis a f6 bevétele nem az eladdsi arbol szirmazik, hanem az olyan
kapcsolt szolgaltatasokbol, mint példaul a poleszerviz. Elsére megddbbentd lehet a
tény, miszerint szarnak arra, hogy eladjik-e a leszerzodott rut, esetiinkben sort, de
ha jobban belegondolunk, a dolog teljesen logikus. Ha nem lenne az, akkor nem lett
volna sziikség a polcszervizesekre, mert a Teszko folyamatosan pakoltatta volna az
arut a sajat alkalmazottaival, hogy minél tobb menjen el belgle. De nem. Ez igy nem
allja meg a helyét. A dolog ott kezddik, hogy egy beszilliténak irtztaté dsszegeket

kell kifizetnie csak azért, hogy a terméke bekeriiljon a Teszko vérkeringésébe.
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TESZKO KONTRA COCA COLA

Ha emlékeznek, egy idoben lehetett Coca Coldt kapni a Teszkokban, ma mar nem
(most mintha megint lehetne hallani valamit egy megdllapodisrél, de azért virjuk
ki a végét...). Ennek az volt az oka, hogy a mega-giga multi akkora dsszeget kért a
vilaghir{i markatol, amin még 6k is elgondolkodtak. Marmint, hogy érdemes-e kifi-
zetni. Itt szdzmilliés tételekrdl beszéliink, ami a kéla koltségvetésében azt jelentette,
hogy tobb mds druhdzlincban orszdgos szinten tudott teriteni abbdl, amit a Teszké
egymaga elkért. Es ez még csak a belistdzds. Utdna jon a polcpénz. Ha a kola nem
akarja, hogy olyan kevésbé kellemes szomszédok mellett dekkoljon, mint a papayds
mang6lé, meg a noname szorpgyar ragaszto dllagu szirupjai valahol a polcok legal-
jan, esetleg egy félreeso zugban elhelyezett raklapon, akkor fel kellett kohognie a
kovetkezo osszeget azért, hogy franko helyen legyen, szem el6tt. De ez még mindig
semmi, bar a Teszké mér eddig is iszonyatosan sok pénzt szedett be. Ha mdr bent van
akolds és van is polca, elemi érdeke, hogy ki is keriiljon. Eddig ez nem keriilt pénzbe,
hisz elvileg ez volt a Teszké szolgdltatdsa a beszallito felé. Most mdr ezért is csengetni
kell, méghozzd nem akdrkinek, hanem a Teszko 4ltal elfogadott cégnek és az azokat
dsszefogl Teszko pajtas HSP-nek. Igy egy helyre jott be a 1é, 6k szabtdk meg az drakat
és kozvetlentil tették a keziiket a bevételre. Ez a harmadik forrds. Ami pedig nem
kevés pénzt jelent, hiszen a szerviziigynokségek minden egyes polcszervizes utdn
oranként 160 forintot jattoltak a Teszkénak. Vegyiik figyelembe, hogy orszagos szin-

ten tobb tucat druhdz van, minden druhdzban rengeteg polcszervizes. Csoda hit,
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hogy a Teszké szarik arra, hogy maguk vesznek-e kolat? Mellesleg az eladdsi arbol is
meghiizzik a maguk jutalékdt, de ahogy mondani szoktdk az mdr csak a hab a tortan.
Ja! Es akkor még a reklimbevételekrdl nem is beszéltem. Hogy a kéla esetleg be tud
keriilni a Teszko ingyenesen terjesztett reklamujsagjaba és mondjuk annak is a jobb
helyeire, a cimlapra, vagy a sarkokba. Hit igy.

Es akkor most nézziik, hogy mikodott a gyakorlatban az, ami ilyen szépen ki lett
talalva. Mert azt gondolom maguk is sejtik, hogy a rendszer csak elméletben léte-
zett, Onnant6l, hogy a pénz bejott mdr senkinek nem volt érdeke, hogy torténjen
is valami. Kezdodétt ott, hogy az elvileg, és gyakorlatilag is kiilsé munkatdrsnak
szamit6 polcszervizeseket és polcmenedzsereket a Teszk6 a sajat rabszolgdinak
tekinti. Onnantol, hogy az 6 4ruhdzaban dolgoznak, fixa idedjuk a vezetoknek, hogy
barmit megcsindltathatnak veliik. Normalisan a dolog ugy miikodik, hogy Kovics
ar az Elmex fogkrémet rakodja, napi két 6riban. Egykor megérkezik, felveszi a
munkat, jelentkezik a menedzsernél, aki beirja 6t a tdbldzatba. Kovics ur bemegy a
raktdrba, leszedi a fogkrémet a polcrél, betomi vele a Iyukakat. Majd leadja a melot.
Menedzser ellendrzi, kipipdlja, beirja a két 6ra munkaid6t Kovdcs tirnak, aki ezdltal
teljesitette cégének, az Elmex forgalmazéja felé villalt kitelezettségét. Es mindenki
hepi. Mindenki hepi? Lofaszt. Kovacs tir bejon, felveszi a munkdt, majd bemegy a rak-
tdrba, ahol megprobalja megkeresni az egy doboz Elmex fogkrémet. Ez kdbé akkora
kihivds, mint megtaldlni a frigylddat. Mert sok esetben nincs is Elmex fogkrém,
mert vagy a leltdrnyilvintartds szar és nem taldljdk, vagy még meg sem érkezett.
Igy Kovécs tr képtelen elvégezni a munkdjdt, mert nincs, amivel dolgozzon. Igy
dekkolhat az druhdzban élete végéig, mert a munka nincs kész, vagy keresgetheti a

nyamvadt fogkrémet, ami csak neki fontos, hiszen menne haza a nyomorult. El6szor
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ezt a menedzserek megprobdltik konyvelni. Kovics ur bejott, de nem dolgozott,
mert nem tudott dolgozni, tehdt amikor tijra jon, és majd tud is dolgozni, akkor majd
ledolgozza azt is, amit nem tudott és majd t6lt kétszer annyit kétszer annyi id6ben.
Ennek az algoritmusnak a lekdnyvelése 25 polcszervizes €s szazhetven beszillit6
viszonylatiban még az EsGember agyit is megreccsentette volna. Kovics dr példdja
egyedi, mert a szervizes dolga nem meriilhetett ki napi két 6raban.

Termékenként adodott 6ssze a munkavégzés, kevesen tudtik le a dolgukat napi
tizenkét 6ra alatt. Par embernek azért sikeriilt... Ez pedig baromi kemény dolog.
Amikor az druhdz ldtta, hogy nem birjdk megoldani a feladatokat, be akarta vezetni
az éjszakai munkavégzést, mondvin akkor kevesebben vannak az aruhdzban, job-
ban lehet dolgozni. De éjszakai felirrl a dolgozok esetében nem is akartak hallani.
A polcszervizes cégek 4ltal alkalmazott munkaerd osszetétele meglehetGsen vegyes
volt. Volt, aki ebbdl tartotta el munkanélkiili férjét is, de volt, aki csak hobbibol jart
be. Utobbiak beszdmithat6sdga részemrél erdsen megkérdajelezhetd.

A nyomorult szervizesnek nem csak az volt a dolga, hogy a lyukakat betomje friss
aruval. Az 6 feladata volt ellendrizni az dltala gondozott termékek szavatossagat
is. Ha példdul egy raklapnyi joghurt lejirt, le kellett szednie és be kellett vinnie a
raktdrba. Az okos igazgato ilyenkor rogvest jelezett a beszillitonak, hogy bocsika,
megrohadt az drud, leszel szives érte jonni és kicserélni frissre, kiilonben lehet
menni a sarki szatocshoz a szaroddal! Mert az lehet, hogy nem volt érdeke eladni,
de azért ha megrohadt mdr 6 felelt, ugyanis selejtbe kellett leirni, ami rontja az
dtlagot. A beszdllit pedig jott a legjobb ruhdjiban, majd kicserélte a cuccost. Amit
a szervizes mar pakolt is fel a polcra. Egyediil a beszillitonak volt érdeke figyelni a

fogydst, mert 6 az eladott drubol tudta csak visszahozni a TeszkGba lapdtolt pénzét.
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Jo esetben. Emellett a szervizcégek kotelezték dolgozoikat, hogy heti jelentéseket
készitsenek mindenféle bonyolult tablazatokban az dltaluk végzett munkdrol, sét,
azt is elvartdk, hogy naponta sms-ben adjanak infot a rajuk bizott dru fogydsardl.
Sajat telefonrol, koltségtérités nélkil. A gondokat tetézte, hogy a Teszkés vezetok
igyekeztek dtvenni a szervizesek iranyitdsat, holott az a szervizcégek, illetve a koor-
dindtor dltal biztositott menedzserek feladata lett volna. A dologban az volt a 1ényeg,
hogy az igazgatok utasitani tudjdk a dolgozokat olyanra is, ami nem tartozott a
feladatkoritkbe. Bevett szokds volt, hogy az egyes teriiletek igazgat6i sajit zsebre
adtdk el a jo helyeket, példdul a polcvégeket. Egy cégt6l negyven és kétszdzezer
forint kozott kaptak jattot, ami egyenesen zsebbe ment. Tiz cég esetében ki lehet
szamolni, hogy mondjuk egy szdrazdru igazgaté milyen plusz bevételhez jut. Tehdt
ha egy tésztaféle szillit6ja bejattolta magat a jo helyre, akkor az igazgato utasitotta
szerencsétlen szervizest, hogy lesz szives azonnal dtpakolni a csigatésztit a bal
egyrol a jobb kozépre. Pedig annak idején a polcszervizes cégeket a feketemunka
visszaszoritasara talaltik ki. Kordbban a beszillitok stikdban dllapodtak meg a
Teszkos dolgozokkal, hogy az 6 termékeikre kilon figyelmet forditsanak. Ez elvileg
benne lett volna az drban, amit a beszallitok a bekeriilésért fizettek, de nem akarom
még egyszer elmondani, hogy a Teszko mennyire szarik az drura. Csak akkor kezdi
érdekelni a dolog, ha lopjdk. Ha nem jon be, vagy megrohad, vagy tonkremegy,
vagy siman csak elfogy az nem izgi. Arra van megoldds. A lopsra nincs. Na, széval.
Annak idején egy ilyen megtalalt polcfeltolto Teszkos, havi 3-400 ezer forintot is

hazalapatolt, ha korrekt médon rakosgatta ki a terméket, és rendelgetett djra. Ez a
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Teszké szemét nem azért szirta, mert jogosulatlan jovedelemnek szdmitott, hanem
mert nem § kapta. Késobb, amikor jottek a szervizcégek befelé, akkor meg a pénzt
kezdték kevesellni, ami ebbdl bejott. A palydzati rendszerrel sajit dijakat szabtak,

sajdt feltételekkel. Na, ezt vizsgdlja most a GVH. Hihi.
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LE A ZSEBBE

Nagy dltalinossigban azt azért el lehet mondani, hogy még mindig ezerszer
jobb volt kiilsds polcszervizesként meldzni a Teszkoban, mint alkalmazottként. A
szervizcégek az alkalmazottaikat valéban csak 2-3 ords munkavégzésre jelentették
be, ellentétben a valésdgban ledolgozott 10-12 érdkkal, viszont a polcfeltdltd meg
is kapta a pénzét, igaz nem hivatalosan, hanem egyszer csak érkezett egy 6sszeg a
lakossdgi foly6szdmldjdra, és ez sok esetben a mai napig igy megy. Ki lehet szimolni,
hogy ezek az emberek az dltaluk keresett pénz hatoddt kapjik meg hivatalosan. A
tobbi jon valahonnan. Egy ideig, mert ez még mindig az aranykornak szdmitott,
ami akkor viltozott meg, amikor egy idegbeteg barmot raktak az Eminencids dru-
hizdba druhdz-igazgatonak, aki valami stiklibe keriilt pesten és biintibol lekirtdk
par megyével odébb. Az Eminencidsék ekkor jottek rd, hogy méshol hogy bannak
a szervizesekkel. A faszi munkamé6dszerébdl kiderilt, hogy vannak helyek, ahol a
kiilsos cégek dolgozéi tokéletesen ki vannak szolgdltatva a baromallat igazgatok
kényének kedvének. Az emlitett (illetve nem emlitett) Aruhdzban is bekoszontott az
1ij iddszdmitds. Az Gj figura érkeztével ugyanis megviltoztak a szabdlyok. Els6 sor-
ban eltorolték a nyilvintartdst és az igazgato kijelentette, hogy szarik a szervizcégek
beszdllitokkal kotott szerzddéseire. Az 6sszes rohadt poleszervizes mostantél min-
den termékkel foglalkozni fog. Azzal is, amelyiknek nincs szerzddése veliik. Mindent
pakolni kell, ha iigy hozza a szitu, akkor napi 10-12 6rdban. Es amig el nem végzik a

munkdt, nem megy senki haza! Az Eminencids jelezte, hogy 6, mint amolyan polcme-
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nedzser a HSP alkalmazottja és neki nem fog beszolni egy frissen biintibe rakott igaz-
gato. Erre jott a tomor valasz, hogy akkor lehet menni a picsdba. A lovészdrokharc
ekkor kezd6dott az ottani Teszké és a polcszervizesek kozott. Az elsé bomba akkor
robbant, amikor a fent emlitett vezetd kijelentette, hogy 6 most bezdrja az druhazat,
¢s senki nem megy ki addig, amig a polcon egy Iyukat is taldl. Minden terméket ki
kell pakolni a raktarbol, tart ameddig tart. Az Eminencids sz6lt neki, hogy ez a sze-
mélyi szabadsag amolyan korldtozdsa ugyebdr, és ha nem hajlando a kedves igazgat6
ur megismerni a Biintet6 Torvénykonyv ide vonatkozo részeit, akkor azt 6 sajit
keziileg fogja a kedves igazgat6 1ir retindjiba égetni egy leértékelt forrasztopakdval.
A vezetdség ekkor picinyke id6re észbekapott, foleg mert abban az id6ben az, amivel
oket fenyegették, Egerben valéban megtortént és dllati nagy botrany lett beldle. A
munkakorilmények ett6l fiiggetleniil folyamatosan romlottak. A polcszervizeseket
mdr bildzdsra is kotelezték, nekik kellett a hulladék csomagol6anyagokat osszeko-
tozni, 6k végezték a tomoritést, nekik kellett a targoncavezetd eltivozdsa alatt a
regalok tetejére felmaszni, hogy 6ssze tudjak szedni az drut, amiket kiraknak majd a
polcokra. Sokszor akkora dsszevisszasdg volt a raktirban, hogy semmit nem lehetett
megtaldlni. Ami meg megvolt, azt elérhetetlen helyekre raktdk. Alapvet6 szably,
hogy a raktdrban dolgozoknak acélbetétes bakancsot kell viselniiik arra az esetre,
ha a labukra taldlna esni egy négyszdz literes fagyasztolada. A szervizesek biitykeit
sok esetben dsszevissza egy strandpapucs védte. Nulla munkavédelem, nulla okta-
tds, nulla képzés. Olyan helyekre kildték fel Gket, ahova Tarzan, vagy Batman is
csak komolyabb 6vintézkedések megtétele utin merészkedett volna. A raktirban
avegyi aru részleg két polc-sora kozott koccra fért el harom raklap. Ha példdul egy

pelenkit kellett leszedni a hdtsé sorok egyikébdl, akkor ezeken a raklapokon kellett
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4tmdszni. Es akkor még nem beszéltiink a nyilvdntartdsrol, gyakorlatilag a raktdron
beliil barmi barhol lehetett. Voltak termékek, amiket hetekig kerestek a szervizesek.
Es ha romlandoérol volt sz6, ami netin meg is rohadt addigra, akkor az dru értékét a
dolgoz6 pénzébal vontik le. Korrektil!

Az emberben, amikor ezekr6l az druk kozvetlen kozelében dolgozo
poleszervizesekrdl hall, onkénteleniil is felmeriil a kérdés, hogy mit ldtnak a hirhedt
atcimkézési modszerekbdl, illetve, hogy vesznek-e részt ilyesmiben. A vilasz telje-
sen mds jellegli anomdlidrdl rdntotta le a leplet, mint azt kordbban gondoltam. Egy
polcszervizesnek nem érdeke, hogy bdrmit is dtcimkézzen, neki pusztdn az a dolga,
hogy kirakja az drut, ha friss, és leszedje, ha megrohadt. Illetve ennél azért vala-
mivel drnyaltabb a kép. Azoknak a dolgozéknak, akik megkaptdk egy bizonyos cég
termékeit, folyamatosan tigyelni kell az adott cuccok lejarati ditumdra. Az adatokat
egy kockds fizetben vezetik, mert hiszen ez mdr a huszonegyedik szdzad vagy mi.
Egy nappal a lejdrat elott az drucikkeket le kell sdrgdzni, azaz rdjuk kell ragasztani
egy sdrga szind cimkét, amivel az értékcsokkent drukon fedik le a lejdrat ddtumat.
A sdrga cimke minden esetben valami hibit jelez, ami egy tévé esetében lehet egy
karc, a joghurt esetében pedig a lejarati id6 kozeledte. A sdrga cimke hidba dpol és
takar, csak egy ideig biztosit legilis megolddst a romland6 termékek polcon tartdsi-
ra. A polcszervizes dolga, hogy az dsszes enyészetnek indult terméket leszedje, és a
raktdrba vigye. Ez dltaldban meg is torténik, viszont a raktarban a dolgok wjra életre
kelnek, mert a mit sem sejté Teszkos feltoltd csak annyit vag le az egészbdl, hogy
lires a joghurtos polc, viszont ott van a raktirban egy raklap joghurt. Nosza, ki vele
az eladotérbe. Nem tudom tudjdk-e ki volt Sziszifosz: Sziszifosz egy szerencsétlen

figura volt, akit mar az 6kori gorogok is ismertek, az volt a dolga, hogy egy baromi
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nagy kovet felgorgessen egy hegy csiicsira. Amikor mdr majdnem felért, a golyobis
meglodult €s legurult a volgybe. Sziszifosz pedig kezdhette az egészet elorol. Nos, ez
volt a sorsa a polcszervizeseknek is. Felirta a joghurtot a fiizetébe, azt visszatette
a Teszk6sok iroddjdba, aztdn ha nagyon szivén viselte a dolgot, még szélt a készle-
tesnek is, meg a szarazdru igazgaténak, hitha nem tudnak rendesen olvasni. A tuti
az ugyebar tuti. Erre jon a Teszkos, és szép sorban kirakodja az egészet. Azt, hogy
mindezt utasitdsra cselekszik az Gsteszkosok, vagy maguktol ennyire hiilyék, még
senkinek sem sikeriilt kideritenie. Vannak dolgok, amik arra itéltettek, hogy orokké
homily fedje 6ket. Az dtcimkézésekkel kapcsolatban viszont sok esetben az druhdzi
dolgozokat szoktdk eldvenni. Ma mar szamos szofisztikalt és megakreativ modja
ismeretes a lejdrati datum kozmetikdzdsdnak, de az sem ritka, hogy a kezdd dolgoz6
simdn 4tragasztja a kordbbi cimkéket. Nem egyszer jott az ANTSZ pusztdn amiatt,
hogy az 1ij cimke alél kilog a régi. Na, bumm. A polcszervizesek és a Teszkos beosz-
tottak sok esetben fedezték egymads seggét. Mivel 6k képezték a Teszkos munkaerd
tapldléklinc legaljit, nem igazdn estek egymadsnak, sot, ahol tudtak drnyékoltak a
misiknak. Volt egy eset, amikor az egyik polcfeltoltd, vagy raktiros gyerek tobb
raklapnyi sajtguriga kicsomagoldsa utin a szeméttel egyiitt kidobott pdr sajtot is.
Sajnos ez pont akkor tortént, amikor valamiféle fejesek is sétdlgattak arrafelé, és
az egyik sasszemii kiszirta a tomorit6 mellett szomorkodé Eidamikat. A gyereket
rettenetesen meg akartdk hurcolni példat statudlva mindazoknak, akik a hanyag
drukezelés feltétlen hivei voltak. Sok polcszervizes és menedzser fogott dssze, hogy
a gyereket kihizzdk a szarbol, ami végiil is sikeriilt. J6 példdja ez annak, hogy a sok

megszivatott figura csak egymasban tud bizni, amikor a f6nokok felél jon a baj.
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A poleszervizesek hanyatldsinak mégis csak az volt a végpontja, amikor az druhdz
vezetése a polcok suroloszeres lemosdsit is a nyakaba varrta azoknak az emberek-
nek, akiknek elvileg soroket kellett volna forgatniuk tigy, hogy j6l 1itszédjon a cimke.
Ez nem csak azért volt baj, mert megaldzé volt, és gyakorlatilag a takaritok munkajat
véltottdk ki, hiszen igy jelentosen csokkentettek a bérkoltségen, hanem az idét is
elvették a valodi munkitol, attél, amire szerzodtek. Volt példaul az Unilever, aki
kerek perec kijelentette, hogy nem fogja kifizetni a nekik dolgoz6 polcszervizeseket,
ha rajtakapja oket, hogy a nekik delegdlt id6ben a Teszkoé polcairél nyaljdk a koszt.
Végiil is mocsok mod igaza volt, hiszen nem takaritokat fizetett a Teszkonak, hanem
arufeltoltoket. Ez a ketté meg, hdt nem pont ugyanaz. Szerencsétlen polcos meg
probdlt igy lavirozni, hogy ne baszogassa a Teszko a kosz miatt, de megkapja a fize-
tését is. Igy dupln szivott a szerencsétlen figura, mert nemhogy pénzt nem kapott
a saroldsért, de még a szerzodott munkdjit sem fizették ki. Az egészben az volt a
legszebb, hogy a poleszervizest, mivel nem Teszkos alkalmazott, az druhdz vezetése
elvileg nem utasithatta semmire. Erre voltak a polcmenedzserek. A gyakorlatban ez
uigy nézett ki, hogy barmi giz esetén a vezetok elsdként a polcosokat rigtdk ki. Nem
tigy, mint egy sima dolgozot, hiszen nem gyakoroltak felettiik munkaltatoi jogkort,
hanem egyszeriien kitiltottdk a problémas figurit az druhdzbol. Jott a szoveg, mint
az amcsi filmekben, foleg a Las Vegasi kaszinésokban, hogy érkezik a nagydarab
biztonsdgi Or és egy papir cetlirdl felolvassa az egyenszoveget, miszerint ez magan-
teriilet és a nem kivdnatos egyéneknek azonnal tdvozniuk kell. De ha nem akartak
szemtodl szemben konfrontdl6dni - ami ugyebdr nem nagyon jellemzo a Teszkosokra
- akkor egyszerten széltak az adott munkaerGt beszdllito polcszervizes alvallalko-

zonak, hogy takaritsa ki a figurdt az 4ruh4zbol, vagy nagy giz lesz. A polcszervizes
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cégek iszonyatos méretiiek voltak, elég csak abba belegondolni, hogy a tobb mint
hatvan Teszkoba 6k adtdk a személyzetet és akkor a tobbi olyan aruhdzrél még nem
is beszéltem, akikkel szintén szerzodésben dllnak. Na, most ezek tuti nem fogjak koc-
kdztatni a giga bevételeiket egy majom miatt, aki probalta védeni a sajt érdekeit.
Mindegy is.

Azl-re a pontot a mdr emlitett korong-hiilye tette fel, aki be akarta zdratni az egész
bagdzst az druhdzba mindaddig, amig nem végzik el a munkdjukat. Azt mdr emlitet-
tem, hogy ez nem sikeriilt neki, de a dolognak itt nem lett vége. Eminencids, aki annak
idején polcmenedzser volt, nem sokat szarozott, ahogy beindultak a prébdlkozdsok
azonnal hivia a helyi rendorkapitdnysagot és bejelentette, hogy mi késziil. Erdekes
modon a rendorség egyik dlmos, tigyeletes alkalmazottja csak annyit mondott, hogy
bocsika ez nem tartozik rijuk, a munkaiigyi fofeliigyeletet vagy mit kell hivnia. Oké,
ezen ne miljon. Ment a telefon a munkaiigyi fofeliigyeletnek. Itt sem kapott pozitiv
vilaszt, kozolték vele ugyanis, hogy bdrmennyire is sajndljdk, nem tudnak feliigyelot
kiildeni valami miatt. Ez novemberben volt. Janudrig még hdrom bejelentés ment az
emlitett szervnek, egyszer sem jottek ki. Pedig az Eminencids pontosan meg tudta
volna nekik mondani, hogy mit kell keresni és hol. Kezében voltak a nyilvintar-
tdsok, miszerint egyes polcszervizesek reggel hatkor érkeztek, és délutdn négykor
tivoztak. Ez még nem lett volna gond, de ezek az emberek napi két 6rdra szerzodtek.
A maradék nyolc 6rdval a Teszko bajosan szimolt volna el. De ezen nincs mit csod4l-
kozni, azt mdr régota sejti mindenki, hogy a kilonféle 4llami szervek, amelyeknek
az lenne a dolga, hogy gatyiba rdzzdk a genyé multikat, pontosan hogy azoknak a
seggébe dugjk a fejiiket. Igy megy ez Magyarisztdnban. Sajnos. A dologhoz még az

is hozzdtartozik, hog az Eminencids végso kétségbeesésében felhivta az ad6hivatalt
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és dobott nekik pdr tippet, hogy 6 merre keresgélne, kutakodna, ha a helyiikben
lenne. Semmi reakcio. Kés6bb valaki azért vette a faradsdgot és felviligositotta,
hogy j6zan ésszel ne reméljen semmit, mert ezek az 4llami hivatalok minden szinten
egyeztetnek az druhdzzal, igy soha semminek nem fognak a nyomara bukkanni. Es
valoban, tin a mai napig a Versenyhivatal az, akit nem sikeriilt lekenyerezni par
ajindékkosarral. Hajrd GVH! Kitartds a végsokig! Amit ezek a cégek csindlnak az
persze adocsalds méghozzd nem is kis tételben. Szerencsétlen poleszervizes, aki
két 6rdra van bejelentve, de tizet, tizenegyet dolgozik alsé hangon, soha nem tud
elmenni tdppénzre, mert erre a meléra nem kapja meg a juttatdst. De a legszebb
mégis csak a szabadsdgolds ebben a munkakorben. A dolog ott kezdddik, hogy nem
jar nekik fizetett szabadsdg. Nem tudom, ugy ldtszik ez a fajta motivicios rendszer a
TeszkGban dolgoz6 cégekre is szépen dtragadt. Ha pedig valamelyik kollega az egész
éves sorpakolds utdn tgy gondolja, hogy jir neki egy hét Szantod, akkor kutya kote-
lessége helyettest szerezni a sajat helyére, akit draddsul neki is kell kifizetni arra az
idGszakra, amig beugrik helyette. Frankon. Mindegy kit hoz, csak legyen ott valaki,
amig 0 pihizget. Arr6l mar nem is beszélek, hogy a helyettesité alkalmazott torkdn
nehéz lenyomni a két orit fizetek, tizet dolgozol dumat, igy neki a valoban ledolgo-

zott munka utdn kell fizetni. Igy megy ez.
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ROMLOTTAT A RAKTARBOL

Az értekezés targyit képezd dundntiili Teszkéban igazdn érdekes dolgok jatszod-
tak le annak ellenére, hogy ez egy meglehetdsen kicsi, mindossze dtezer négyzetmé-
teres druhaz volt. Azt, hogy a teriilet nagysiga miként fiigg 6ssze a napi izgalmakkal
ne kérdezzék. Az volt az érdekes, hogy normalis esetben egy ekkora vidéki druhdz
nem érdemel killénosebb figyelmet, itt viszont a nydri id6szak egyik legforgalma-
sabb hipermarketérdl beszéliink, méghozzd orszdgos szinten. A régi, mint turiszti-
kai célpont a nydri hénapokban jelentds forgalmat bonyolit le, és a rengeteg turista
nagyrészt oda jar bevasarolni. Igy lehetséges az, hogy ez a pici aruhaz sok esetben
rettenetesen nagy forgalmat bonyolit. Ennek okdn a leltdrhidnyai is a csillagdszati
szamokat kozelitik. Az Eminencids mesélte, hogy volt egy eset, amikor ez a bizonyos
hidny elérte a szdznegyvennégy milli6 forintot! Ez egy olyan 6sszeg ugyebar, ami
készpénz formdjdban nagy tavolsagrol is jol latszik. Es ezt a hidnyt valoszinileg
nagyon sérelmezhették, mert abban az évben egy dllati nagy tacepadn ez a meglehe-
tosen nagy szdm ott viritott a legforgalmasabb folyosé kells kozepén.

Mit lehet tenni? El6szor is kirtigtak mindenkit, akinek druhoz volt koze. Ez elég sok
embert jelent egy olyan druhdzban, ahol druk vannak. Sebaj, jottek helyettiik jak,
akik szintén sejtették, hogy nem sok idejiik van, ezért csakigy, mint a torténelmi
id6kben a torok adoszedok, igyekeztek a lehetd legnagyobbat szakitani a rendelke-
zésre 4ll6 csekélyke idd alatt. Az nem volt semmi, ami drugazddlkodds néven ment.

Természetesen ott is a vezetdk vitték a legnagyobb bulikat, de ezt most nem részle-
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tezem, beszéltem errdl eleget. Ami érdekes, hogy a beszllitok, s6t, maga a kozponti
raktdr is rajott arra, hogy a polcszervizesek bevezetésével tjabb gyenge lincszemet
lehet beiktatni az drudtvétel gépezetébe. Az mir ismert tény, hogy onnantol kezdve,
hogy a beszillité behozza az drut a Teszké valamelyik druhdzdba, és azt ott dtveszik,
6 mdr moshatja is a kezeit. Azért, ami at lett véve, mdr nem felel. Na, ezt haszndltdk
ki az élelmes figurdk. Romlandé termékek beszillitdsakor bevett szokds volt a j6
min0Oségii druval osszekeverni a romlottat, vagy azt, aminek hamarosan lejir a
szavatossdga. Ez gyakorlatilag kisziirhetetlen volt. Tébb karton joghurtot, vagy tobb
raklap sort kellett volna tiizetesen dtvizsgdlni ahhoz, hogy kideriljon, van-e benne
romlott. Persze mindig volt, de miutdn bekeriilt az druhdzba mdr késo volt reklamdl-
ni. Az Eminencids az egyik alkalommal fogott egy doboz sort, és odavitte a szdraziru
igazgatonak - dobbenetes, hogy a Teszké logikdjdban a sor és a szdrazdru simdn
osszeegyeztethetd kategoria, gondolom olyasmi, mint a szdraz bor - mondvin, hogy
romlott. Okés, mondja az igazgato, akkor ki kell rigni a polcszervizest, mert romlott
aru nem lehet a polcon (A naiv srdc!). Okés, mondja a polcmenedzser, ezzel viszont
az a gond, hogy nem a polcon, volt, hanem most érkezett frissen. Ekkor esett le a
szdrazirus nagyfénoknek, hogy milyen vicces jatékot jatszanak itt vele. Atvizsgaltik
a bejott cuccokat, amelyiknek nagy szdzaléka abba a kategéridba tartozott, amit mar
eleve nem lehet kirakni a polcokra. Innent6l megkezd6dott a kiizdelem, ami kétfé-
leképpen érhetett véget. Vagy behajol a beszillit6 és kicseréli a letriikkozott drut,
vagy megy az egész selejtbe, novelve ezzel a leltarhidnyt, kozelitve az Osszértéket a

kordbban emlitett sziznegyvennégy milli6hoz.
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EGEREK ES EMBEREK

Koszonhetden az dltalam is nagyra becsiilt Tékozl6 Homdr nevii mdintézmény-
nek, a Teszké nevének emlitésekor egy csomé embernek az egerek villannak be.
Voltam egyszer egy ilyen pszicholdgiai vizsgalaton - illetve dehogy is én, hanem egy
kozeli bardtom, aki nem én vagyok természetesen - szoval a doki mond egy szot és
arra rogton mondani kell egy masikat. Azt persze soha nem tudja az ember, hogy jot
mondott-e, vagy rosszat, meg hogy létezik-e egyaltaldn j6 vilasz, mindenesetre a dili
doki lesziiri a megfelel6 kovetkeztetéseket. A Teszko €s az egér egy ilyen paros. Tuti,
hogy egyiitt jonnek, egyiitt mennek. Azt mdr az elején leszogezném, hogy ebben a
részben lesz egy kis gyomorforgatds, igy aki kaja utdn olvassa, gyorsan ugorjon a
kovetkezd fejezetre, ami még nem tudom, hogy mi lesz. Az is ide tartozik, hogy a
Teszkos egér nem kifejezetten druhdz specifikus jelenség, sok helyen el6fordul, és ez
még nem is lenne baj, az viszont mdr igen, hogy a Teszk6ban tigy tiinik, hogy semmit
nem tesznek a rdgcsdlék tomeges elszaporoddsa ellen. A Polcmenedzser mesélte a
kovetkezo esetet is, igyhogy szégyelljék magukat ott lent arrafelé.... Az egér, mint
olyan, szeret enni. Foként ezért is jonnek be nagy szimban a Teszkos raktdrakba,
hiszen ott toménytelen mennyiségi eleséget taldlnak. Bardtunk egy ilyen kisegér
mindennapjait orokitette meg mobiltelefonja segitségével. En littam a képeket,
maguk nem fogjdk, mert 2 minGség némi kivinnivalét hagy maga utdn. Sajnos ren-
des fényképezogépet nem lehet bevinni az druhdzakba, és a mobilos fotézds is tiltott,

de szerencsére ezt sokan nem tartjik be, igy is keriilhetnek el6 azok a képes beszimo-
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16k, amit6l az ember sugdrban... Az emlitett egér, akit a példa kedvéért ne nevezziink
Mikinek, élete utolsé perceit a dundntili Teszko raktdraban toltotte. Ott is lehelte ki
a lelkét a polcon, egy meggybef6tt nem tilsigosan felemeld tdrsasdgiban. Ez még
rendben lenne, hiszen semmi nem 6rok. Az Eminencids agydban csak pir nap miilva
tudatosult, hogy még mindig ugyanott ldtja ugyanazt az egeret és felébredt benne
az emberben nyugvo egészséges kivancsisig és elkezdett egy fotonaplot vezetni a
rigesdlo hullﬁjﬁr()l. Az els6 képet mdr a tobbnapos dogrol készitette, majd id6rol
idore visszajdrt, szerette volna tudni, mikor szedik le a tetemet a polcrél. Képek
tomegeit mutatta nekem mds-mds idopecséttel elldtva. El6szor volt a meggybefott,
mint hdttér, majd linzerkarika, késGbb Ferrero csoki, tésztik, konzervek, édességek.
Latszott tehdt, hogy a munka folyik a raktirban, az druk folyamatosan dramlanak,
cserélgetik a helyiiket, de az senkinek nem jutott eszébe, hogy a dogot eltakaritsa.
Folytatodott mindez egészen addig, mig a néhai egér olyan orrfacsaré biizt rasztott,
hogy az mdr az emberi tiiréshatdr aljit sirolta, ekkor jott valaki és csindlt valamit
az egérrel, aminek eredményeként az eltiint. Vagy helyet viltoztatott. Mindenesetre
kabé egy hét utin mdr nem taldlta az egeret a megszokott helyén. Ezzel nem akarta
azt sugallni, hogy esetleg valaki kidobta, simdn lehetséges, hogy dtkeriilt a raktar
egy mdsik részébe, ahol csendesen oszladozhatott tovabb.

Az egérinvizié beinduldsakor viszont mar mindenkinek fel kellett kotnie a gaty4-
jat, ha nem akartdk, hogy az egész druhdzat elarasszak a ragcsalok. Az emlegetett
druhdzban biztosan nem hallottak még a talilékony budaorsi pékekrél, akik ugy
irtottdk az egereket, hogy befogadtak egy macskat a pékségbe. Ezek a falusi gon-
dolkoddsra vallé6 megolddsok egyébként sem hoztak sok hasznot, mert a befogadott

macskdk az egerek helyett dltaldban a téliszaldmit és a pdrizsikat dézsmdltdk. A
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kovetkezd logikus 1épés az lett volna a pékek részérdl, ha az odaszoktatott zabds
macskdk elzavardsira kutyakat is hoznak a Teszkoba, és akkor a klasszikus Tom
& Jerry feldllds mulattatta volna a visirlokat a hétvégeken. Nem ez tértént, arra
vidéken igen hamar rdjottek, hogy amit a spdjzban nem csindlndnak otthon, az az
aruhdzban sem fog bejonni. Ekkor villant be egy figurdnak a gordiuszi csomd, ha
élhetek ezzel a képzavarral. Kitalaltak, hogy az egerek dltal siirtin litogatott straté-
giai pontokra egérfogokat helyeznek ki. Természetesen itt nem a sajttal kombinalt
guillonie-ra célzok, hiszen abba én még soha nem lattam egeret bemenni, de szerin-
tem 0k sem, mert egy egészen tjszert megolddssal alltak el6. Karton és funérlapokat
szedtek ossze, amiket vastagon bekentek soha meg nem szdrado ragasztéval. Ez
ut6bbi mindennapi hasznilhatésagat tekintve minden bizonnyal Teszkés termék
lehetett, hiszen az elso és egyetlen tulajdonsdg, amit az ember elvir egy ragaszt6tol
az az, hogy megszaradjon. Szoval ez egy meg nem szarado ragaszto volt. Ezt kenték
rd a lapokra ujjnyi vastagon, majd az igy kredlt csapddkat szépen becsisztattdk a
raktdrban és a visdrlotérben dll6 csemegés polcok ald. A taktika bevilt és dobbe-
netes eredményt hozott, csak sajnos ez a projekt is a magyar talilmdnyok sorsira
jutott. Valaki kitaldlta és betizemelte, de az eredményt mdr senki nem kovette figye-
lemmel. Igy az druhdzi polcszervizesek csak véletleniil szembesiiltek a ragasztos
egércsapda csendes és rejtett mitkodésének dobbenetes hatdsfokaval. Egyik nap
a kutyatdpos polc mogé esett par konzerv, igy az dllvinyt el kellett hizni, hogy
a dobozokat ossze tudjik szedni. A polc elmozditdsa utdn horrorisztikus latvany
tarult a polcszervizesek szeme elé. A bekent talapzaton fél tucat egér viritott, mint
valami eszement performance miivész pokoli installicija. Az egerek minden fajtdja

és dllaga képviseltette magat, a még rangat6dzotol egészen a felpiiffedt, kicsattanni
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késziil6 hulldig. A legenda tigy tartja, hogy a felfedezéskor a helyszinen tartézkodo
poleszervizes holgy mdig sem heverte ki a sokkot és rendszeres dpoldsra szorul.
Hogy ez igaz-e, nem tudom, de a ragacsos egérhulldkrol szintén van pdr felvétel.
Ne akarjik megnéznil Az mdr csak hab a tortdn, hogy az egerek mellett verebek és
fecskék is siiriin latogattdk az druhdzat. Ut6bbi fajok meglehetdsen nagy szimban
érkeztek, hiszen azon a kornyékén meglehetésen kiterjedt a fecskepopuldcié. Oket
puskavalirtottdk. Nem tudom, hogy maguk szerint, mennyire védett maddr a fecske.

A Teszko szerint semennyire. Igy megy ez.
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LEGALIS LOPAS

Ennyit a2 megrohadé 4llattetemekr6l. Viszont van egy okos dolog, amit az
Eminencids villantott fel el6ttem, és megosztom magukkal, hdtha tudnak beldle
profitdlni ugy, hogy még lopniuk sem kell. A dolog lényege az, hogy nyitott szemmel
kell jarni az druhdzban. Nem csak azért, mert a Teszko sok esetben szdandékosan,
vagy szandék nélkil, de dtkirja magukat, hanem azért is, mert a Teszko sok eset-
ben magit is dtveri. Ennek legjellemz6bb példdja a rosszul kiirt drcédula, a polc-
cimkék adatainak figyelmetlen kezelése. Ertelemszertien a hibikkal sok esetben a
polcszervizes taldlkozik el6szor, és ezek dltaldban olyan hibik, amiket nem szokds
azonnal jelenteni a Teszko drellenoreinek. A hibdsan kiirt cédula nagyon lassan
bukik ki. Sok esetben a visirlok el6bb veszik észre, mint ahogy a nagyon lassan
mozgo drellendr brigad eljutna az adott termékig. Ritkdn visdrolt dru esetén pedig
sok esetben akar hetekig is kint lehet a rossz cimke. Mit is jelent ez? A cimkék adatai-
nak bevitelével megbizott Eséember a hetvenezer forintos videokamera drcimkéjére
hétezer forintot ir igy, hogy észre sem veszi. Nem nagy iigy, van vagy 6t darab ebbdl
a tipushél, a vasarlok elenyészo szdzaléka jon videokamerat venni a Teszkéba, nincs
gdz. Elvileg. A gyakorlatban ez tigy néz ki, hogy a polcszervizes, akinek a polcfeltoltés,
drukezelés, rendberakds a dolga, villimgyorsan kisziirja a hibét és azonnal hivja a
haverokat, hogy jojjenek kamerit venni a Teszkoba. Lehet, hogy eddig esziik 4gdban
sem volt képrogzitd berendezést vasirolni, de ilyen mértékii ,drengedmény” senkit

nem hagy hidegen. Jottek is a haverok és egy pillanat alatt az Osszes ,ledrazott”
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cuccost elvitték. A legszebb az egészben az, hogy a rogton a forrasndl elkovetett hiba
a kasszandl sem bukik ki. Magyardn a vonalkédhoz nem csak a polc-cimkén, hanem
a kozponti szimitégépben is hétezer forintot rendeltek. Kasszds dthuzza a kodot
az olvason, megjelenik a termék neve és dra, és mdr lehet is fizetni. A Teszkénak
csak akkor tiint fel a dolog, amikor leltiroztak. Lilult a feje az igazgatonak, de nem
tehetett semmit, hiszen a kiirt dron vitték el a kamerdkat. Persze mindenki eldtt
vildgos volt, hogy mi tortént, aminek kovetkeztében az egész készletet egy ora alatt
visdroltk fel. Itt maximum azt lehetett megbiintetni, aki elirta a cimkét. Tanulsag?
Minden drcédulit tiizetesen meg kell nézni, mert rendszeresen lehet ilyen esetekre
bukkanni. Igaz persze, hogy a legfrankobb cuccokat a polcszervizesek folozik le, de
soha nem lehet tudni ugyebdr. Hitha egyszer maguknak is szerencséje lesz. Tehit
mindig figyeljék az drakat. Azokon a termékeken is, amiket egy4ltalin nem akarnak
megvenni. Foként a nagy értéki cuccos, ami érdekes lehet. Ertve vagyok?

A polcszervizesek jovedelem kiegészitése készpénz formdjaban is elképzelhetd
volt, amennyiben kifogtak maguknak egy olyan beszillitot, aki nem akart, vagy
valami okndl fogva nem tudott zsebben megallapodni az adott teriilet osztélyveze-
tojével, gondolok itt arra, hogy ha valaki mondjuk hdrom arcra volt szerzodve egy
polcon, akkor megért neki egy kis zsebpénzt, hogy nagyobb levegét vegyen a cucc
a polcon és felhizzon 6tre. Eminencidsnak az egyik dsvinyvizes cég 70.000 forintot
ajanlott minden hénapra, ha egy raklappal tobb keriilhet ki az eladétérbe

Es ez csak egy beszillito egy terméke. Persze a gyanis dolgokra mindenki figyelt,
és ha valakit rajtakaptak, dltaliban azzal védekeztek, hogy véletlen volt. Ezt persze
senki nem hitte el, de a korrupci6t nem lehetett bizonyitani. Ugyanez volt a polcos

kihelyezésekkel is a helyzet. Ha mondjuk egy termék hat arccal jelent meg, azaz hat
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darab termék nézett farkasszemet magukkal, cimkével kifelé, akkor nem csak az
volt a beszdllito érdeke, hogy ez a hat ki is keriiljon, hanem az is, hogy esetleg egy
kis zsebbe csiisztatott plusz jovedelemmel ez a hat kilencre, vagy tizre novekedjen.
Ez értelemszeriien a szomszédos termékek arcszamdt csokkentették, hiszen a polcok
szélessége adott. Minél tobb arccal szerepel egy termék, anndl tobbet fizetett érte a
beszillito, igy vagy ugy, hivatalosan, vagy jattba. Persze sok esetben reklamdltak a
szomszédos termékek gazddi, hogy hirtelen csokkent a kihelyezésiik, ilyen esetben
ment egy kis sakkozds, hogy mindenkinek j6 legyen. A polcmenedzser ezeket a tevé-
kenységeket igyekezett feliigyelni, illetve lefiilelni, mikor hogy kivinta az érdeke.
Tehdt a polcmenedzser csekkolta a szervizest. A menedzsert a szdrazdru igazgato
(szdrazdru esetében ugyebdr) az igazgatét pedig az druhdz-igazgat6. Az druhdz-igaz-
gat6 egyben 6nmagit is csekkolta, mert a Teszk6ban senki nem lehet biztos senki-
ben. A bibi ebben a jél kitaldlt mindenki ellendriz mindenkit rendszerben az volt,
hogy az egyes emberek érdekei merdben ellentétesek voltak. A szervizes érdeke,
hogy csak annyit dolgozzon, amennyit kell, és kozben csurranjon egy kis mellékes.
A menedzser feladata volt, hogy a killonféle alvillalkozoktol érkezd szervizesek
valoban elvégezzék a munkit és lehetdleg a munkaidejiiket se 1épjék til. Az utébbit
a kollegialitds szellemében, az el6bbit pedig jol felfogott érdekébdl tette, hiszen ha
a munkdt nem végzik el, akkor a koordindciét végzo cégen csattan a beszdllitok
ostora. Innentdl mdr problémdsabb az tigy, mert az egyes teriiletek igazgatéi mar
nem segitséget €és kollegit, hanem ingyen munkaerdt ldtnak a polcszervizesekben.
Es ez még hagyjin, a munkaerd nem csak hogy ingyenes, hanem még bevételhez is
jut rajtuk keresztiil a Teszko, hiszen beengedte az druhdzaiba a szervizeseket alkal-

mazo cégeket. Tehat hiilyék lennének nem rdpakolni az dsszes létezé melot azokra
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a foszerekre, akik amugy is dolgoznak. Igy a sajit embereiket - akinek fizetni kell 2
munkdjukért, hogy a franc vinné el - szépen sorban leépitik. Ezért van folyamatos
konfliktus az igazgatok és a polcmenedzserek kozt. Elvileg az ég egy adta viligon
semmi koziik nem lenne egymdshoz, csak annyi, hogy ugyanabban a légtérben tevé-
kenykednek. Az Eminencids prébdlta védeni az emberei érdekeit, ami oddig fajult,
hogy ment tole a feljelentés az APEH-nak. Tényleg! Tud valaki olyat, amikor az APEH-

osok bekdstoltdk a Teszk6t? En nem, de ez mindsitsen engem. Nézzenek utdnal

160



A HUSZONKETTES CSAPDAJA

Most nézem, hogy az el6z6 fejezetcim is konyvcimre sikeredett. Nem szeretném
azt a ltszatot kelteni, hogy olvasott ember vagyok, sajnos én abba a kategéridba
tartozom, aki inkdbb megvirja, mig kiadjdk a Hiboru és Békét Playstation 3-ra, de
ide nem taldltam megfelelobb fejlécet! Szoval a huszonkettes csapddja, vagy ordogi
kor, kinek mi tetszik. A Teszkos igazgatéknak a fejiik folott eldontott, heti terveket
kell teljesiteniiik minden egyes druhdzban. Ez azt jelenti, hogy a nagyokosok 52
hétre meghatdrozzak a heti bevételt forintos szinten. Azaz példdul a 24. hét bevétel-
ének 22.674.923 forintnak kell lennie. Ezt nem tudom, hogy csinaljik, még sem Lui
Padrét nem ldttam kék Teszk6s p6loban, sem Nostradamus joslatait nem sziirtam ki
10 legkelenddbb Teszkos konyv kozott. Valoszintileg valaki a hasdra it és felkohogi
ezeket a szimokat. Azért gondolom ezt, mert a fikcios 6sszegek kisebb eséllyel taldl-
jdk el a célt, mint a lott6 6t0s. A szerencsétlen druhdz-igazgatok - nem binom, hogy
szivnak ezzel, de azért mégis kissé fura a helyzet - az egész évbol jo, ha 3-4 héten
hozzik a kiirt szimokat. Pedig minden egyes hét elején osszeiilnek, racsoddlkoznak
az Osszegre, ezt megprobdljak rdvetiteni a visarlok szimdra és az dtlagos vasdrolt
értékre, majd Osszeszoritjdk a seggiiket és virjik a jovo hétfot, amikor kideriil, hogy
egydltalin nem sikeriilt hozni a kivnt értéket. Ekkor baj van. Baj van, mert az igaz-
gatok bérébol ilyenkor levonnak, mondvdn, nem elég eredményesek. Okés, megint
oOsszeiilnek az igazgatok és kitaldljak, hogy akkor a balansz miatt csokkentenek a

kiaddsokon és a megsporolt pénzzel kozmetikdzzdk a tervet. Csokkentenek el6szor
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az éjszakai drufeltoltokon, akik foleg didkok. Ez pont egy hétre elég, mert miutdn
kirugtak pdr embert, nincs, aki toltson éjszaka és igy nappal kevesebb az dru a pol-
con. Igy a visirlé is kevesebbet vesz, mert ha valamit akar, de nem litja, azért nem
fog orditani, hanem simdn megy mashova. Vagy a kovetkezG héten mar vissza se jon.
Igy megint csak lefelé megy a bevétel, megint ki kell riigni valakiket, hogy az igaz-
gatok fizetése ne essen. A kovetkezd lépés, hogy kiadjak a megfogyatkozott embe-
reknek, hogy semmilyen olyan drut nem télthetnek, aminek van polcszervizese.
Innent6l még lejjebb ment az eladds, mert hidba van egy terméknek szerzddott
gazdidkja, abban a pdr 6rdban, amit kifizetnek neki, nem tud minden feladatot
elvégezni. Kifizetetlen idoben meg nem fog dolgozni, hacsak rd nem kényszeritik
jogtalan eszkozokkel. Igy mdr nemcsak azok az druk nem keriiltek ki, amelyek a
Teszkos feltoltokhoz tartoztak, hanem azok sem, amelyeknek volt szervizese. Az
igazgatok siman megtiltottdk, hogy a szerzodéses beszillitok termékeihez Teszkos
hozzdnyuljon. Példa: ha egy soros cégnek a szervizese heti 5 oraban pakolt, akkor
a maradék 163 6rdban senki nem végezte a munkat. Ugy meg lehetetlenség tolteni,
hogy az kitartson egy hétig. Hit igy. Megoldds nem volt, az emberek fogytak, végiil
kirtgtdk az igazgatokat és az egész kezdddott el6rol. Ez az a rendszer, amelyben

minden egyes résztvevo a sajdt érdekeivel szemben hugyozik. Frankén.
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LEHUZOTT DIAKOK

Az elGbb emlitettem, hogy az éjszakai drufeltdltést didkok végezték. Fura, hogy
pont hozzdjuk kapcsolodik a Teszko legkeményebb lehiizosdija. Van egy cég, aminek
azaneve, hogy (basszus, ezt megint nem irjatom le). A villalkozds gyakorlatilag pont
azt csindlja, ahogy hivjdk, hiszen didkmunkaerdt kozvetit ki cégeknek, tobbek kozt
a Teszkonak is. Ezzel még nem is lenne gond, hiszen dolgozzon csak szerencsétlen
gyerek az 6sztondija mellett. A baj a kifizetések rendszerével van, illetve az elszimo-
lssal. Az tigylet ugy néz ki, hogy normalis esetben egy didk X forintot keres nappal,
15%-kal tobbet délutdn és 30%-kal tobbet, amennyiben éjszaka dolgozik. Ez volt a
szabidly. Ezzel szemben az emlitett cég rendszere szerint délutdnra nem jdrt potlék,
éjszakdra pedig az eléirtnak a fele. A Teszkéval persze kifizettették a normadlis dssze-
geket, csak éppen a sricokhoz nem jutott el, amiért megdolgoztak.

Ezt onnan lehet tudni, hogy az Eminencids dllati jéban volt ennek a didk szo-
vetkezetnek a fejeseivel, aztin amikor egy-két éjszakai tivornydban belassult az
agyuk, olyan dolgokkal is elhencegtek, amirdl szin jézanul hallgatni illett volna. A
baj persze nem csak azzal volt, hogy a sok szerencsétlen hiilyegyereket dtverték a
paldnkon, hanem, hogy a Teszkot is beejtették. Egyik éjszakai iddogdldsndl mesélte
a didkos faszi, hogy még 2005 nyaran is iigy mentek a dolgok, hogy ha az druhdz
kért éjszakdra, mondjuk hisz embert, akkor nem volt ritka, hogy csak tizenkett6t
tudtak felhajtani, mert hdt a nydri bulizdsban a hiilye diik éjszakdnként jobban sze-

retett horogni meg dugni, mint dolgozni. Viszont a Teszk6 meg dllatira nem tudott
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el6kapni senkit, aki éjjelente sorba dllitotta volna a bekiildott didkokat, rajuk szolt
volna, hogy ne mozogjanak egy kicsit, és gyorsan megszimolja Gket. Azaz tizenkét
gyorsmozgdsi didk simdn szdmithatott hisznak. Egyszéval nem figyelte a kutya
sem, hogy val6jiban hdnyan is jottek be dolgozni. A didkos fické jokat rohogott a
koktélja mogott, amikor elmesélte, hogy ezek utdn természetesen annyi ember utdn
szamldztak, ahdnyat az druhdz rendelt. Mivel ez igy logikus és frankoé.

Az igazsﬁghoi hozzitartozik az is, hogy voltak didkok, akikkel nem mertek
kikurni. Ezek olyanok voltak, akiknek az apja renddrként szolgilt, esetleg volt jogdsz
rokona, vagy valamelyik hivatalndl dolgozé ismerdse, akitdl fosott a didkszovetke-
zet. Ok rendesen megkaptak a szabily szerint elirt dsszeget, csakhogy ne jérjon a
szdjuk. A tobbieknek persze fogalmuk sem volt a jogaikrol, pedig barmelyik hiilye
le tudja tolteni az internetrdl az ide vonatkoz6 szabdlyokat, amelyeket a didkszo-
vetkezetnek is kutya kotelessége betartani. Akinek nem voltak befolydsos rokonai,
de mégis ugatni kezdett, azt ugy intézték el, hogy simin csak nappali miiszakot
kapott. Ezt persze a lehetd legritkdbban tudta egy didk abszolvilni, hiszen a didkok
iltaldban iskoliban vannak a nap tilnyomo részében, ugyebdr. Igy a nagyszdjiak
simdn kihullottak, maradtak a birka vimpirok, akik csokkentett pénzért meléztak
éjszakanként. Igy megy ez.

Ha csak a fenti példdt vessziik, és elhissziik, hogy a nagyszdja didkszovetkezetes
foszer igazat gozolgott ki a koktélos poharabdl (és ezt nyugodtan elhihetjiik), akkor
az ugy néz ki, hogy ha egy nap a hisz emberb6l nyolcat ki sem vitt az druhdzba,
és ezt megszorozzuk az druhdzak szimdval, ami legyen, mondjuk hatvan, az mdr
rogvest négyszdznyolcvan ember egy nap. Ezt még szorozzuk meg az 6radijjal, ami

emberenként kibé hatszdz forint. Igy olyasmi jon ki, hogy a bulin a szovetkezet
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oranként hirom kilot keresett. Mindezt olyan embereken, akik ott se voltak. Es még
nem is szimoltam sokat! Ez igy gyorsan 0sszeadva még alacsony hangon is tobb
szazmillios bevételeket jelent, méghozzd olyan bevételt, amit nem kell tovibbosz-
tani a munkavégzonek, hiszen az, mint olyan nem létezik, ugyebar. Magyarisztin!
A didkszovetkezet megjelenése mellett a verseny a poleszervizes cégek kozt is egyre
er0sodott. Ha egy djabb beszdllito jelent meg a piacon, akkor az dsszes olyan cégtol
bekért ajanlatot, akik a Teszko kegyeit élvezték. Mindenki beadta az ajinlatdt, majd
a szallito értelemszertien kivilasztotta a neki legkedvezobbet, ami pont ugyanaz
volt, mint a legolcsébb. Vaghat6?

Ezzel sok szervizcég beszivott, mert az dltaluk alkalmazott munkaerének kifizeten-
d0 oradijat egy kozos megdllapodds szabdlyozta. Tehdt volt egy dsszeg, ami ald nem
mehetett a szervizcég. Sok esetben viszont a szallito felé valo villaldsa alacsonyabb
oradijon ment, mint a kifizetendd 6sszeg. Ez persze bukét jelentett, hiszen ha hatszi-
zat kapok a szdllitotol egy ember utdn, aki egyébként 800-ba keriil 6ranként, akkor
két kil bukoban utazom. Persze erre is taldltak megolddst a szervizcégek. Rdjottek
ugyanis, hogy a Teszkos igazgatok egyre tobb munkdt kovetelnek a szervizesektol.
Sot, amint ahogy az el6bb irtam, nem is engedtek sajdt alkalmazottat nytdlni ahhoz
a termékhez, amire a cégek le lettek szerzddve. Ebbdl eredden a polcszervizeseket
arra kotelezték, hogy végezzék el a teljes feltoltést.

A szervizcégek ennek tudatdban megillapodtak a beszéllitval abban, hogy egy
ember mondjuk, heti hdrom 6rit pakol nekik, majd kozolték az adott szervizessel,
hogy a beszillit6 cuccait csak heti egy oraban kell télteni. Igy 6k csak heti egy 6rit
kellett, hogy kifizessenek, viszont kaptak heti harmat a termék forgalmazojitol. Az

elvégzetlen munka miatt meg nem kellett aggodniuk, mert killonféle fenyegetések-
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kel a Teszké kiverte a munkit a szervizeshol, ha ki volt fizetve, ha nem. Remélem
tudtdk kovetni, ha nem, fussanak rajta 4t még egyszer, megéri. A szerencsétlen
melds hidba problémazott. Se a Teszkon, se a szervizcégen, se a tole egyébként elzart
beszilliton nem tudta leverni az elmaradt pénzeket.

Annak, hogy a Teszkob6l nem csak drut, hanem komolyabb dsszegeket is gya-
korlatilag minden kiillonésebb probléma nélkiil ki lehet pakolni, egyszeri oka van,
mégpedig a fejetlenség. Maga a szervezet is rettenetesen rosszul lett felépitve, ezt
mindenki, akivel eddig beszéltem meg tudta erdsiteni. Az alsébb poziciokbél ez nem
igen latszik, hiszen ott az ember el van foglalva azzal, hogy 6t kenyérpiritét rakjon
ki, vagy hatot. Az igazgatok szintjén azonban mar mas a helyzet. Felettiik a vezetd-
ség dont és barmilyen marhasdgot is kapnak utasitdsba, azt végre kell hajtaniuk,
kombindlva a hazulrél hozott marhasigokkal. Hat igy. Tobben valoszindsitik, hogy
par éven belill a Teszk6 alkalmazottak szdma a feltétleniil sziikséges minimalisra fog
csokkenni. Lesz az druhdz-igazgato, pr igazgaté az egyes osztilyok felett, esetleg
néhany osztalyvezet6 a kuli meléra. Minden egyebet, a biztonsdgtol a takaritdsig, a
polcszerviztol a tobbi szakmunkdig kiilsé cégek fognak elvégezni, akik még fizetnek
is azért, hogy bekeriljenek. A fenti esetre a Polcmenedzser hozott is par példat, az
onzetlenség jegyében ezeket most megosztom magukkal. Itt van mindjart a koz-
metikai részleg. Ez egy frekventdlt hely, jol 6ltozott iizletasszonyok innen lopjik
a szemspirdlt. Mostandban - tin pont emiatt - az értékesebb kozmetikai cikkeket
vitrinbe zarjak. Ezzel megakadilyozzak, hogy barki fia visirl6 csak ugy levegye a
polcrol a rizsokat, koromlakkokat és egyebeket. Aki ilyesmit akar, annak varnia kell
ugy egy mdsfél ordt, mig a nagy szimok torvénye alapjin egy piros p6los eladé arra

téved. Ha ez megtdrténik az mar maga iszonyatos szerencse, hit még ha ez az ember
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szakértonek is bizonyul az érintett teriileten €s nem éppen kelbimbdért megy a rak-
tarba. Normdlis esetben egy negyed 6ra virakozds és reménytelen hahozds utdn a
vasirlo felkeresi a vevoszolgalati pultot, ahol a kisasszony bemondja a mikrofonba,
hogy eladét kérnek a kozmetikdra. Mivel a kozmetikai osztilyhoz nem igen tartozik
elad6, maga a felhivis nem egyéb, mint puszta kikidltott sz6. Erre ugy fél ora alatt
valaki rdjon, és ekkor kezdik el keresni a kulcsot. Mire el6keriil a megfelelé ember a
megfeleld kulcesal, sok visirlé beledszil, ami ugye djabb kozmetikai termék vasar-
ldsdt teszi sziikségszeriivé. De ez még nem is annyira durva, magdra vessen az, aki
a Teszkobol szeretne szépiilni. Az igazi frankosdg a bérdpolé krémek tomeges eltii-
nése elleni védekezés egyik kiilonleges madja. Van egy krém, ami vagy eltéinteti a
rancokat, vagy a koztik 1évo réseket tomi el valami anyaggal, nem ismerem a pontos
hatdsmechanizmust, mindenesetre annyira driga, hogy azt csak lopni érdemes. Es
lopjik is rendesen. Erre a krémekért felelos féagy kitaldlta, hogy egy piros szalaggal
le kell valasztani a krémek taroldsara kialakitott polcocskat. A szalagra pedig rd kell
irni, hogy eddig és ne tovabb. Ez az a végso pont, ameddig a polcot druval fel lehet
tolteni. A szalag a korabbi mennyiség mintegy 6todének a kihelyezését tette csak
lehet6vé. Sokan kérdezték, hogy mi ennek az oka? Az okos ember ekkor elmagyardz-
ta, hogy ha kevesebbet raknak ki, akkor kevesebbet is lopnak a visarlok. Viszont ha
kiiiriil a polc, ajra fel kell tolteni. De megint csak kevéssel! Nehogy sokat lopjanak.
Az eredmény az lett, hogy maguk természetesen ugyanannyi krémet loptak, csak
kisebb mennyiségb6l. Es valaki ott fenn nagyon biiszke volt magara.

A cstics megoldas szintén a biztonsdgi fonok fejébol pattant ki. Az okos joember
rajott arra, hogy a diszdobozos pidkat is lopjak, nem csak a pucér iivegeket. A dolog

mondjuk logikus, hiszen egy tolvajt is hivhatnak vendégségbe €s akkor mégsem
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allithat be tires kézzel, ugyebdr. Kardcsony elétt tortént, hogy fullra berendelte
magat az druhdz diszdobozos viszkivel. Szép kiszerelés volt, kozepesen népszeri
ital, egy pohdrral 6sszecsomagolva maganyos, amde igényes és nem utols6 sorban
tehetds alkoholistdk szimdra. Amikor ezek elkezdtek fogyni, méghozzd tigy, hogy
arrol a leltr nem sokat mutatott, jott az ukdz, miszerint a dobozokat le kell pantolni
biztonsdgi pdnttal, mint a CD dobozokat. Okés hat! Ember ment a pantold géppel,
ami olyan erovel hiz, mint ahogy egy pitbull terrier-harap. A viszkis papirdobozokat
szinte villimgyorsan sikerilt szaloncukor formdjira alakitani mindossze két pant
segitségével. Es a végén még baromi nagy volt a csoddlkozds, hogy vége a kardcsony-
nak és senki nem vett ilyet. Mondjuk az is igaz, hogy lopni sem loptak.

A misik eszement baromsdg szintén a diszdobozos pidk lopdsinak megaka-
dilyozdsdra irdnyulé debil probilkozds volt. Itt a fémdobozokban rejlé italokra
specializalodott tolvajokat akartdk megfogni, egy elvileg mdr bevilt technikdval. A
modszer alapjit az etikett képezte, azaz a kis mdgnes csik, ami a termékre ragasztva
beriasztja a kasszdndl lév6 kaput, ha a cuccost sunyi modon akartak kivinni. Az okos
biztonsagi fogta magat, kivette a fémdobozbdl a pidt, beragasztotta a magnes csikot
adoboz aljdra, majd az iiveget visszacstisztatta a helyére. Innentdl elvileg nyugodtan
kellett volna aludnia, de az italok tovdbbra is fogytak. Az egyik polcszervizesnek
kellett szolnia, hogy sajnos a fémnek mar csak az a tulajdonsdga, hogy ezeket a kis
magnes csikokat ledrnyékolja, igy olyan, mintha semmi nem lenne a dobozban. Hat -
ennyit a gondolkodé biztonsdgiakrol. Széltében hosszdban ismert a folidval bélelt
sporttdska és ballonkabit esete, de ettd] képtelenek elvonatkoztatni. A fémdoboz

az mds. Allitolag az egyik biztonsdgi 6r meg volt réla gyszddve, hogy azért kell a
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hosszt, henger alakii fém diszdobozok aljira ragasztani a magnes csikot, hogyha a
tolvaj belenyiil, hogy kiszedje, és a lekapart zsdkmanyt a markdba zdrja, akkor nem
tudja az okolbe szoritott kezét kihizni a dobozbdl. Es ilyenkor mdr kinnyen meg

lehet ismerni a gonosz embert, mert viszkis doboz van a kezén. Igy megy ez.

169



HIRTELEN KARRIER

Aruhdz-igazgatokrol és személyzeti igazgatokrél szimos esetben ejtettem szot,
szerencsémnek mondhatom, hogy mindkét poziciob6l taliltam egy-egy vallalkozo
kedvii ex- Teszkost, aki szivesen mesélt arrol, hogy miként is mennek a dolgok eze-
ken a szinteken. A kordbban jogdsz végzettséget szerzett, kereskedelmi tapasztalat-
tal egydltalin nem rendelkezo, amugy fura méd rendkiviil szimpatikus fiatalember,
tobb évig volt druhdz-igazgato a Teszko kilonféle druhdzaiban. Felemelkedés, amit
idegen szoval karriernek is lehet nevezni némileg kiillonos volt, de nagyon is jel-
lemz6 az druhdzldncban uralkodé viszonyokra. Baritunk nonfood igazgaté volt az
egyik dundntali druhdzban, amikor egy fejvadisz cég megtalilta. Meggy6zték, hogy
vegyen részt egy aruhdz-igazgatéi programban, ami a felkészités kozonséges neve.
Belement a dologba, mondvin, se nem 4rt, se nem hasznil, mindenesetre igyekezett
elsajtitani a tananyagot 2 munkdja mellett. A tanfolyam elvileg 5 honapig tart, de
6t 3 hét alatt nyomtdk keresztill. Gondolom a képzés hossziisdgit az dtlagos értelmi
szinthez igazitjik, hiszen az, aki Teszkos druhdz-igazgaténak jelentkezik, gyakorla-
tilag barhonnan johet, igy nem 4rt, ha szdinnak rd id6t. Egy haverja vette a szdrnyai
ald, 0 tukmdlta rd a képzést is egy jobb 4dllds reményében, marmint ugyebdr az adott
gazdasdgos keretek kozt. A tag el is végezte a tanfolyamot, meg is kapta az dlldst és
pattant vidékre druhdz-igazgatonak. Az els6 munkdval toltott nap igazdn viccesen
kezdddott, ugyanis megcesorrent a zsebében a telefon, a kordbbi fonoke hivta, aki

akkor még nem tudta, hogy 6 mdr csak egy kordbbi fonok, mert a nonfood igazgato
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mdr druhdz-igazgat6. Kérdezte, hogy miért nincs bent. A vilasz egyszeriien hangzott:
azért nem vagyok bent mert téled parszaz kilométerre vagyok egy masik Teszkéban.
Igen? Es ha szabadna tudnom, mi az Isten nyilt csindlsz te ott? - Hit én vagyok az
igazgato. Ezek utin még egy héten dt jottek a telefonok, hogy Te! Most tényleg lelép-
tél? Ennyit a Teszkos karrierekrol. Egy polcfeltoltot fél 6ra késés miatt is kirtignak,
de az fel sem tfinik, hogy egy nonfood igazgaté mdr mdshol vezet egy druhdzat.
Igy megy ez. Egyébként érdekes dolog ez az druhdz-igazgat6i poziciokkal. Nem kell
tuldimenziondlni, mint a Rubik kockt. Pont nemrég littam, valami vide6-megoszto
szdjton egy majmot, aki pikkpakk kirakta a 1abdval. Es most itt egy franké majomra
gondolok, egy majom-majomra az Allatkertben, akinek gyerekkoromban Fruttit
dobtam, hogy legyen egy jo napja. Nem kell agysebésznek lenni ahhoz, hogy druhdz-
igazgato legyen valakibol. S6t. Akdr agysebészbdl is lehet, annyira kurva mindegy,
hogy mihez ért a jelolt. Egy id6ben szokds volt, hogy az druhdzban hirdetgették az
igazgatoi poziciot. Hatalmas molindkon a bejarat mellett, vagy a bevisarlokocsik
orrdn elhelyezett reklimokon. Aruhdzunkba igazgatokat keresiink! Csak igy. Ezt az
angolok talaltik ki, hogy megfelelé moédon motiviljik és sarkaljik egyre nagyobb
és nagyobb teljesitményekre az aktudlis vezetket. Az iizenet egyrészt arrol szélt,
hogy ne iiljél nyugodtan a seggeden, mert egy kocsog vasdrlo is johet a helyedre,
mdsrészt pedig tudatta a kocsog vasarlokkal, hogy soha nem lehetnek annyira kécso-
g0k, hogy ne pdlydzzanak j6 eséllyel egy vezetdi poziciora. Ezt persze csak azért
lehetett megtenni, mert az igazgatoknak annyi jogkoriik sincs, mint egy besurrané
tolvajnak. Az legaldbb azt tesz, amit akar, nem pedig amit mondanak neki. Az igazat
megvallva, ideoldgia ide, vagy ideologia oda, a Teszkonak nem nagyon van mds

lehet6sége arra, hogy j0 munkdsembereket szerezzen magdnak. Alacsonyabb pozi-
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ciokba még csak-csak, mert mindig lesz kasszds, polcfeltoltd, raktiros, meg ilyenek,
akik nem tudnak mit kezdeni az életiikkel és pillanatnyilag jo otletnek tinik nekik
Teszkosként dolgozni. A baj azokkal az dlldsokkal van, ahova agy is kell. Olyanok

nem nagyon jonnek.
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MIERT CIKI A TESZKOBAN DOGOZNI?

Tobb ex-vezetdvel is taldlkoztam, akik ki merték jelenteni, hogy par Teszkés év
szarabbul néz ki az onéletrajzodban, mint hirom év szigoritott fegyhdz. Akik ma
igazgatok, azok annak idején mint kétkezi munk4sok kezdték mindenféle vidéki dru-
hdzakban, amik annak idején olyan viszonyban dlltak a fovirosi kozponttal, mint
az Alapitviny pereme a Trantor bolygoval (tessék minGségi sci-fit olvasni). Mindegy
is. Akik ma igazgatok lennének, azok pedig igy hagyjik el a Teszkos hajot, mint a
vondsnégyes a Titanicot. Karrierjiiket, mint megbecsiilt szakemberek folytatjak mas
nagyobb druhazakban, mint ahogy teszi ezt az az uriember, akivel ezekrél a dolgok-
16l beszélgettem. Allitdsait egy személyzeti igazgaté is megerdsitette - mdr neki is
van rendes munkdja - aki szerint ma mdr barkit felvesznek, akinek két keze €s két
ldba van. Prébaltam érdeklddni a tobbi testrész meglétének szigorubb feltételei irant
is, de ugy ldtszott az mellékes. Kéz és 14b. Ennyi. Egy nyit6 druhdz talin még valamit
ad a dologra. Hirdetgetnek, felvételiztetnek, beszélgetnek, adjik az arcot, mintha
egy rossz vilasszal meg lehetne bukni egy targoncdsnak. A ,Figyelj, tényleg tudsz
targoncit vezetni?” kérdés elhangzdsa és megvalaszoldsa utan mar csak csapongani
lehet. Arra meg nincs médszer, hogy kisziirjék az esetleges riilteket, akik a huszon-
otodik ellentétes utasitds végrehajtdsa utin bekattanva egy targoncdval végigpusz-
titjdk a kasszasort. Gyakorlatilag barki mehet. Feltételezem az is elég, ha a jelolt
megérti a kérdést és bolint, a vilasz mar nem sokat szimit. Akinek rendesen tégul

a pupilldja, ha belevilagitanak egy zseblimpdval, mdr veheti is fel a piros polt! Sej!
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Asiliny emberanyagndl mdr csak a képzetlen munkaerd fizetése van alacsonyabb
szinvonalon. A dolgozok parszdzezer forintért meldzzak ki a beliiket, ugyanis a folya-
matos koltségesokkentés miatt a Teszkonak arra sincs lehetosége, hogy a gyenge
munkaer6bdl legalibb eleget vegyen fel. Ezt tigy oldjak meg, hogy van mondjuk egy
adag meld, amit jézan szimolds szerint hiisz ember tud elvégezni. Felvesznek teht
hetet - szerz6désben szabdlyozott normdlis idejii munkdra - majd kiosztjak nekik
a hiisz ember feladatit, Nem mondjdk, hogy tilérdzz, meg, hogy ne menjél haza,
és hogy gebedj meg... ugyan. Kussolnak rendesen, de ha nem végzed el a feladatot,
ki vagy riigva. Ezt persze kevesen villaljak be és mindenki igyekszik megfelelni az
embertelen elvirdsoknak. Ha meg kirtigjdk 6ket, akkor jonnek a munkaiigyi perek
szdzai. Mert csak a toredék 4ll ki a jogaiért. A személyzetis elmondta, hogy 6 annak
idején igyekezett a legjobbat kihozni az egészbdl. Egy olyan rendszeren dolgozott
az egyik vidéki druhdzban, ami megoldja a folyamatos munkaerd problémdt és
mindenkinek megfelel. Ez kdbé olyasmi, mint a vizzel miikod6 autd. Tuti, hogy van,
de amig miikodik a jelenlegi modszer, addig nem fogjik eloszedni. A személyzeti
igazgatonak egyébként sem tiil rozsds az élete. Mint a munkdltatoi jog gyakorléja, 6
veszi fel és rigja ki az embereket. Az utobbi a szar dolog, gondolhatjik. Viszont ez
az, amit nem 6 dont el. Jellemzo torténetet mesélt a holgy arrdl, hogy miként megy
a munkaerd gazdilkodds a villalatndl. Egyik nap jon neki egy levél, hogy ki kell
riigni tizenegy embert. Egy komplett focicsapatot, ami még druhdzi szinten is nagy
létszaimnak szdmit. Az igazgato - akinek kivételesen hasonlé végzettsége volt, mint
amit csindlt - készitett pdr tdbldzatot, szimolt, osztott, szorzott, iderakott-odarakott
és kideriilt, hogy csak 6t embert kell elkildeni. Es ugyanott vannak, mintha tizen-

egyet rugnak ki, s6t még igy jobb is a helyzet, mert akkor a j6v6 honapban vélhetSen
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kevesebben vigjik fel az ereiket. Orom az iirémben, hogy a fenti vezetdk belementek
a dologha, igy csak ot figurdnak kellett megmondania, hogy bocs, nem kell jpnnotok
holnap. Szar egy mel6 volt, de valakinek ezt is meg kellett csindlnia. Elséként mindig
azokat rigtdk ki, akik lopnak. Es higgyék el nekem nem itt volt a sziik keresztmet-
szet, ilyeneket bdrhol, birmikor lehetett taldlni, mert igaz a mondds, miszerint két-
féle Teszkds van: az egyik, aki lop, 2 mdsik, aki lopni fog. Igy meglehetGsen nyugodt
lelkiismerettel lehet barkit utcra tenni, hiszen ha eddig nem nyalt bele a mézes
bodonbe, akkor majd fog. Sokan 4llitjak, hogy a lop6zds egy magyar Teszkds sajd-
tossag. Lofaszt! Mindenki lop. Hogy igy mondjam mar az 6kori gorogok is ismerték
a lopast. Miért pont mi lennénk a kivétel. Az igaz, hogy ndlunk ez az ariny némileg
magasabb, mint a kornyez6 orszagokban, de szarabbul is keresnek a Teszkoésok itt,
mint barhol mashol. A havi hetven-nyolcvan rugé mellett az a melod, hogy olyan
tévéket pakolgass, amib6l egyet se tudndl venni fél év alatt. Hell6! Es még csoddlkoz-
nak, ha valakinek megszakad az agya, és azt veszik észre, hogy a leltdrnal hidnyzik
hatvan darab televizié. Es ez nem olyan hatvan, ami kikeriilt, hanem olyan, ami soha
nem jott be. Mert azt mar a hiilye is tudja, kdnnyi lopni tigy, hogy bejon a cucc, majd
kimegy a cucc. Ha be se jon a cucc, Iényegesen hatékonyabb. A hatvan tévé nem egy
1éghél kapott példa, hanem kokemény frankdsag. Egy kamionnal kellett volna, hogy

jojjon. Mondjuk jott is, de hogy hova, azt ma sem tudja senki. Pont.
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MIERT LOPNAK A TESZKOSOK?

Az ex-igazgaté elmondott egy érdekes kis finomsdgot is arrdl, hogy miként
motiviljdk a dolgozokat az orszdg azon fertdlyan, ahol 6 élete nagy tapasztalatait
begyiijtotte. Valami majom kitaldlta, hogy kedvezményekkel kell motivilni a
dolgozot. Ezzel még nem is lenne baj, de egy mdsik okor felvetette, hogy adjanak
a munkdsembereknek kedvezményt a Malév repiildjegyeinek drdb6l. Nem tudom,
hogy értik-e a finomsagot ebben a dologban. Egy repiiléjegy kdbé annyi, mint egy
havi fizetése a mokusnak. Na, ebb6l még lejon tiz szdzalék. Hiha, akkor mdr rogvest
lehet is menni Hurgaddra a haverokkal, mi? Vagy Vegasba vazze! Ezzel az erdvel
kaphattak volna a melésok jelképes drengedményt a Caprice nevii gyéméntkeres-
kedésben is. Ugyan mdr, kenhetik a hajukra! Csoda hat, hogy mindenki lopott? Mig
osszehordjdk a fizetésiiket, hogy kedvezményesen repiiljenek, addig egy raklapnyi
miiszaki cikket lehet kipakolni az druhdzbél. Nyomta is mindenki rendesen a gom-
bot; egy figura - g6z6m nincs, hogy csindlta - masfélmilliényi cuccost pattintott ki
az druhdzbél egy mikro siit6be rejtve. Faszikdm szerintem egy honapig tervezgette,
hogy a Teszkéban taldlhat6 nagy értékii miszaki cikkekbdl hogyan lehet koccra
berendezni egy ilyen mikro siitt ugy, hogy a tartalom a lehet6 legnagyobb piaci
értéket képviselje amellett, hogy kihasznilja a maximalis {irtartalmat. Volt abban
minden. Videokamera, digitdlis fényképez6, mobiltelefonok, a résekben meméria-
kdrtyik és egyéb finomsdgok. Ugy vette le a dolgot a sric osztilyvezetdje, hogy

gyaniisan fogyott a szajré a raktirbol. Méghozzd nyom nélkiil. A riaszt6zds ugyan-
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annak a gyereknek volt a feladata, aki a kipakoldst végezte, persze, hogy nem evett
meszet és nem rakta tele csippekkel azokat a cuccokat, amiket el akart lopni. O csak
biztonsagos druval téltétte a mikrot. Az osztdlyvezetd egy éjszaka bement és maga
rakta bele a jelzd eszkozoket az dru csomagoldsdba, de olyan furmdnyos helyekre,
hogy azt ember meg nem taldlta. Na, ezen nyalt el a mikrés sréc is. Amikor kész lett
amd, hivta a haverjit, hogy j6jjon be és vegye meg azt a bizonyos siit6t. Figura jon,
emberiink kihozza a raktarbél a cuccost, figura fizet, etikett sipol, masfél év sittkd.
Van ez igy. Az elmélet jo volt, de mdr ezerszer elmondtam, hogy egyediil szart sem
ér az ember. Biintdrsak kellenek, kiilonben ugrott a mel6... Mondjuk az is igaz, hogy
a fogds csak a tilbuzgd osztdlyvezets érdeme volt, a biztonsdgiak sokszor oda sem
érnek idoben a helyszinre. Egy foszer DVD lejdtszoval a hona alatt futott ki az egyik
aruhazbol. Mire az rnek széltak volna, a sric mér el is huzott a kocsival. Ennyi, meg
egy bambi. Van, amihez nem kell nagy ész. A biztonsigi munkatirsak nagyszimi
leépitése miatt csak azzal nem lehet kisétdlni az aruhdzbol, amivel nem akar az
ember. Multkor az egyik bevésarlds sordn privit belefutottam egy biztonsdgi 6rbe.
A bdcsi volt vagy hatvanét éves, pont olyan karakternek nézett ki, akit senki nem
valasztana egy Playstation-0s harci jatékban. Két lehetoség villant fel az agyamban.
Vagy azért vették fel a foszert, hogy a hozzim hasonléan gondolkodok azt higgyék,
szabad a vdsdr és kozben a bicsi a szemével 6l.

A misik lehetGség, hogy még mindig elszeretettel alkalmaznak nyugdijasokat,
mert nem kell utdnuk fizetni. Er6sen hajlok az utébbi felé. A ken6pénzekrdl az
aruhaz-igazgat6nak is hasonl6 volt a véleménye, mint a kollegdinak. Mindig volt,
mindig lesz. Sajnos a beszllitok mar annyi mindenért fizetnek hivatalosan, hogy

nem nagyon van lehetGség a zsebes iigyletek lebonyolitdsdra osztilyvezetdi, vagy
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igazgatéi szinten. Kozpontilag hatdrozzik meg, hogy mi hova keriil az eladétéren
belill és a mennyiségrél is 6k dontenek a szerzodések alapjin. Manapsig maximum
a poleszervizesek jirnak j6l, de 6k se nagyon. Régen mds volt az élet, de arrél
mdr irtam, nem akarom megismételni. Ez persze nem azt jelenti, hogy nincsenek
kiskapuk, Gjabb feltrt forrasok. Ha egy ajt6 becsukodik, rogvest nyilik egy tj. Ez
viszont tényleg a magyar Teszk6 hdlozat sajatossiga. Bukovdriban viszont szintén
az élen jarunk, ami nem is csoda, hiszen ahol sok az elkovetd, ott bukni is tobben
buknak. Az egyik jellemzd eset erre a balfék nonfood igazgaté esete. Nem tudom,
hogy emlitettem-e mdr, ha nem, most megteszem. A nonfood azt jelenti, hogy nem
kaja. Tehdt 2 nonfood igazgat6é minden olyan dologért felel, amit nem lehet megen-
ni. Tudom, hogy ez magas labda, mert nekem is vannak haverjaim, akik szerint
barmit meg lehet enni, de itt a kategéria konzervativ felfogdsa szerint soroljik be
a vezetOket. Szdval a nonfood igazgatét egyszer csak hivjdk az druhdz-igazgatohoz
raportra. A 1ényeg, hogy a foszernek mennie kell, mert végzetes hibdt kovetett el. A
dolog a kivetkezoképp tortént. Egyik nap megérkezik egy kamion a kozponti raktdr-
ba. Sofér kiszill és keresi a raktdrvezetot. Gyereknek akkora szokincse volt, hogy
cigibol is csak egyfélét tudott kérni a trafikban, nem lehet hit felroni a szimldjdra,
hogy diplomdciai ismeretekbdl nem volt tilképzett. Fonok kijon, sofér mondja,
hogy meghoztik a hiitogépet. Kerek szem, felvont szemoldok a vezér részérél, ami
nemzetkozi szinten is annyit tesz, komam fingom nincsen mirél beszélsz, de kurvira
hilds lennék, ha kifejtenéd. Sof6r elmagyardzta, hogy van ez a nonfood igazgato, aki
megrendelt t6liik egy csomé szart és cserébe most kap egy hiit6t. Ezt szeretné neki
odaadni. A kozponti raktdr vezetdje felvildgositotta a joembert, hogy az emlitett

személy egy vidéki aruhdzban dolgozik és sajnos a logisztikai rendszer nincs arra
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berendezkedve, hogy személyes vesztegetés tirgyit képezd konyhai gépeket leszdl-
litson neki. Ellenben nagyon szivesen feljelent mindenkit. Hat igy tértént. Mindig
van egy gyenge lincszem a gépezetben. Akik erre hamar rdjottek azok hdzhozszdl-
litdst kértek a vesztegetés targyat képezo kiilonféle foldi javakbol. Szép csattandja
a sztorinak, hogy azért nem volt ennyire hiilye a nonfoodos faszi. Amikor széltak
neki, hogy kiragjdk, kérte, hogy fizessék ki neki az elmaradt tiloradijakat. Ez ugye a
jolly joker minden egyes munkaiigyi perben. Egy igazgat6 esetében azért az druhdz
szeretett volna ett6] tartézkodni, igy megdllapodtak, hogy a munkaviszonyt kozos
megegyezéssel mondjak fel, igy jar végkielégités, de taléradij nem. Igazgaté aldirta
a papirokat, kijelentette, hogy nem tereli az tigyet jogi ttra, majd szépen elviltak
egymdstol. Az igazgatd ezutdn mégis csak perre ment és egy jo csomo lovettat kipré-
selt a Teszkobol. Most meg réhég valahol. Hat ez van. Rossz rendszerben nincsenek
jofik.

Az persze egy masik torténet, hogy az ilyen hdlaajandékok megérkezését megel6zo
idoszak silyos megrendelésekkel volt terhes. Az ismerds druhdz-igazgat6 elmesélte,
hogy ndluk valaki akkora tétel Playstation jatékot rendelt be, hogy abb6l gond nélkiil
tjra lehetne épiteni a berlini falat. A jiték eladhatatlan, mert abbél a generdciéhol
szarmazik, amikor még az volt a jiték lényege, hogy gyorsan kell futni. Apropd jték.
Sokan nem gondolnik, hogy rozsaszin pliissfigurdk és érintésre olvado dsszerakos
jatékok is a biin tdrgydt tudjdk képezni a Teszkoban, nem csak a félmillds plazmak és
tarsaik. Az egyik vidéki druhdzbol hosszi ideig semmi mds nem tiint el, csak jaték.
Méghozzd olyanok, amilyeneket csak a Teszké forgalmaz Magyarorszigon. Sokdig

keresték, hogy ki lehet az a beteg dllat, aki mindenféle jatékszereket lop - késGbb
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kideriilt, hogy az aruhdz-igazgatonak jatékboltja van ugyanabban a virosban és a
Teszk6bol toltotte fel a készletet. Méghozzd azokbdl a jatékokbdl, amelyek a kizaro-
lagos forgalmazdi szerz6dés alapjin konkrétan beazonosithatéak voltak. A tétel 6t
miller volt, amikor bukott a sztori.

Vannak olyan igazgatok is - természetesen itt a legmagasabb szintrél, az druhdz-
igazgatokrol beszélek - akik nem pécsolnek mindenféle kipakolt, vagy be nem
érkezett druval. Nekik mdr tdl macerds a privatizicid, 6k készpénzben utaznak. A
durva az, hogy meglehetdsen egyszeriien lehet készpénzre szert tenni, ha valaki egy
daruhdz vezetdje. Egészen egyszeriien bele kell nyilni a hdzi kassziba, fel kell mar-
kolni egy csomd bankot és mar lehet is kicsapni otthon az asztalra, hogy cicus menjél
és vegyél magadnak valami szépet. A pajzson a rést az igazgatok készpénzfelvételi
jogosultsdga jelenti. Adott mondjuk egy druhdz-igazgato, akinek a Teszké villalati
aut6t biztosit. Mondjuk, hogy ez az aut6 elromlik, ebben az esetben a cég fizeti a
szerviz koltséget. Igazgaté belemarkol a kasszdba, elviszi az autét a haverjihoz, aki
megfiijkdlja a gyujtogyertydkat, egy huszasért kidllit egy hdromszdzas szamldt, a
tobbi pedig tiszta haszon. Rdaddsul az druhdz-igazgatoknak csak maguk felé kellett
elszdmolniuk, igy a hamis szdmlat rogvest le is okéztdk. A harmadik vildgban ezt
sikkasztasnak nevezik, csak hogy tisztdban legyiink az alapfogalmakkal. Mindezek
mellett a dolgozok a minimdlbér felett tartott fizetésiikkel giircoltek napi tizenot-
tizenhat oraban. Egy gyors kitérd ezzel kapcsolatban. Illetve ez inkdbb a motivicios
részhez tartozik, oda, ahol a kedvezményes repildjegyekrdl volt sz, de mindegy
is. Az angolok tudtdk, hogy szar a motivicios rendszer, de legaldbb azzal nem sp6-
roltak, ami ingyen van. Egyik nap megjelent egy angol kiilonitmény az egyik vidéki

druhdzban, hogy ellendrizzék, minden rendben megy-e. Szerencséjiik volt, jo napot
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fogtak ki, mert valaki sagott fentrdl, igy a melosok a ldtogatds elotti egy héten a
sajat nydlukkal tisztogattak az druhdz minden egyes négyzetcentiméterét. Az angol
fénok hangot adott csoddlatdnak és egészen egyszeriien térdre borult a raktarban,
hogy megcsokolja a padlét. Anno boldogult II. Janos P4l PR-jinak is rettenetesen
jot tett a dolog és ez a Teszko esetében is miikodott. A szerencsétlen, agyonhajszolt
foszerek utina hirom honapig dagadé mellkassal jartak, hogy lim, 6k a legjobbak.
Sajnos ez az érzés egyre gyengiilt benniik, és amikor hetvenedjére kellett dtrakni
a kukoricakonzerveket, mert nem volt szép a torony, akkor végleg el is milt. A
magyar igazgatok nem fognak motivilni senkit, mert ket sem motivaljak. Aki latott
perspektivat a Teszkoban, az mdr ki is hasznalta, aztan 1épett le a francha. Aki egy
kicsit is tehetséges ahhoz, amit csindl, rdaddsul felsévezetdi szinten, az menekiil a
rendszerb6l. Az emlitett druhdz-igazgato egy érdekes adattal szolgdlt. O most egy
olyan druhdzlancban dolgozik, aminek 18 tagja van Magyarorszdgon. A harmadat
volt Teszkos igazgatok vezetik. Es jol érzik magukat. Széval a motivacié hidnydnak
van egy sulyos kovetkezménye, mégpedig az, hogy a tehetséges emberek elmennek
a cégtol és adott esetben a konkurencidt fogjik erdsiteni. A hidny potldsira meg ala-
csonyabb pozicioban dolgoz6 képzetlen munkaerdt tolnak felfelé, majd megfosztjik
adontési jogkortol, és elvarjak tole, hogy korbaccsal a kezében végrehajtsa a felsébb
utasitasokat. Ezzel a mentalitdssal raktdrost még fognak tallni, de olyat, aki meg
is csindlja a bevételt, mar bajosan. Perc és lecstiszom a témdrél, de egy dolgot még
szeretnék kiemelni. Itt nem arrél van sz6, hogy a Teszkonak tigyelnie kellene munka-
tarsai hangulatdra, hogy mindenki csillogé szemmel vidiman dolgozzon csak azért,
hogy jol érezze magat. Tirot. Ez pusztin a pénzrdl sz6l. Az agyonhajszolt, szétcincdlt

idegrendszert emberek nem fognak nyereséget termelni. Most olvastam valami
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tjsdgban, hogy a svédeknél hoztak valami rendeletet vagy mit, a munkahelyi stressz
csokkentésére. Es miért? Mert valami okostoni kiszdmolta, hogy a stressz miatti
hatékonysig csokkenés az orszag GDP-jének egy szdzalékponttal valo csokkenését
eredményezte. Az meg nagy 1€. Tessék hdt vigydzni arra, hogy a jéember 6rtljon és
akkor tobb lesz a 1€ is. Lehet, hogy ez most hiilyén hangzik, f6leg, hogy én ugatok

errdl, akinek 16vése sincs az ilyen dolgokhoz, de azért érdemes dtgondolni. Hitha...
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LEGYEL 0ccCSO!

Egy gondolat az olcs6sdgrol. Mdr sokszor, sok helyen le akartam irni, de most
valahogy ide kivinkozik. Sokan réjdk fel a Teszko hibdjanak, hogy egyaltalin nem
tgyel a kiilcsinre, magyardn szarik arra, hogy néz ki az druhdz. Ez el6szor is nem
minden esetben igaz, mdsodsorban viszont elvirds. Ez most képzavar, de rogvest
elmagyardzom. A Teszké imidzse arrdl sz6l, hogy olcs6. Nagyon olcsd, sot, sokkal
olcsobb, mint versenytdrsai. Legaldbbis annak akar litszani. Ezért van az, hogy
bizonyos termékeket tudatosan helyeznek ki raklapokon, lefélidzva, vagy a sajat
papirdobozos csomagoldsukban. Ezzel is a tomeges drukészletet hangsilyozzak,
azaz a domping és az olcsé 4r érzetét. Meg tudndk oldani a vdsarlotér praktikus
berendezését mdsképp is, nem feltétleniil szitkséges mindenhol raklapokat hasznal-
ni, vagy hatalmas kosarakat, amiket druval ontenek tele. Nem kellene feltornyozni
a s0r6s rekeszeket, halomban drulni az dsvinyvizet és ilyesmik. Nem tudom értik-e
mire gondolok. Ez mind azért van, hogy a visirlé egy raktirban érezze magit és ne
gondolja, hogy olyan dolgokra koltenek, amit majd neki kell megfizetnie tgy, hogy
a csilli-villi cuccok bekeriilési koltségét szépen beépitik a gazdasigos joghurtba. Ez
igy lett kitaldlva. Ez az, ami tudatos. Es j6l is van ez igy. Ami viszont az elvirds részét
illeti, az mdr komolyabb tigy. Errél mar nem nagyon sz6lnak maguknak. Itt van pél-
ddul aromlandé dru esete. A csirke példdnak okdért el6szor att6l olcsé, mert sok van
beldle, késobb pedig attol, hogy szépen megrohad és nehéz eladni. Kidobni pedig

nem szabad. Mert olcsok vagyunk és nem hiilyék. A rohadt csirke még olcsGbb lesz
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és akkor mdr megint el lehet adni. A kordbban emlitett nonfood igazgaté mesélte a
kovetkezo hatborzongato sztorit. A torténet vidéken esett meg, nem mondok varost,
mert megigértem neki. Az igazgat6, aki egyik éjjel éppen tigyeletes volt, mint lelkiis-
meretes ember folyamatosan ellendrizte az dru fogydsat, amikor feltiint neki, hogy
gyanusan fogy az ecet. Kérdezte az ecethez tartozo osztalyvezetot, hogy mi ennek az
oka. Semmi kiilonos - jott a vdlasz - a hentesek vitték be a napi adagot. Az igyeletes
fején tobbféle koktélrecept is dtvillant, amiket Lajsz Andrds sztr-mixer szokott
rdzogatni a kereskedelmi televiziok hervadtan mianyag reggeli misoraiban, de
egyetlen olyan sem jutott eszébe, amibe ecet kell. Akkor meg mi a francnak viszi
a cuccost a hentes. Fogta magdt és hatrament a hiit6khoz, ahol a hisokat taroljik.
Eppen akkor érkezett, amikor a hentesek korelnoke csillogé szemii beosztottainak
azt magyardzta, milyen ardnyban kell keverni az ecetet a vizzel, hogy a visarlo ne
érezze a his szagdn a rohaddst. Ha til keveset rak a vizbe, akkor atiit a biiz, ha sokat,
akkor meg érzodik az ecet. Nem mondom, hogy az igazgaté meglepddott, mert vala-
hol lehetett sejteni, hogy miféle boszorkdnykonyha miikodik a henteseknél, de ezt
igy latni mégis csak lehangol6 volt. A lemosds akciokbol nem lett iigy, a mai napig
is folytatodnak, igyhogy ha lefélidzott hust vesznek, kalkulljdk bele azt is, hogy
azt a szép rozsaszin csirkemellet hentes tanoncok tartjiak karban hosszi napokon
keresztiil. Valamelyik nap olvastam a Homdron, hogy egy visirl6 nem tudta mire
vélni a daralt disznohiis ecetszagdt. Gyanitom, hogy az 6 reménybeli fasirtjival is ez
tortént, habdr azt én is megnéztem volna, ahogy a hentesek daralt hist mosnak. Az

nem lehet semmi. Ja! Es egy j6 tandcs! Ne vegyenek hiist sdrga cimkével és olyat se,
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amin egynél tébb drcimke van. A hentes pultndl meg figyeljék, hogy ki kap felvigot-
tat a pultbol és ki a hiit6bol. Az elobbi az mezei vasdrlé az utébbi haver, vagy dolgozé.
Ha a hentes a hiit6hoz nyl, akkor a pultos arubdl mar ne vegyenek, kilonben ezt a

konyvet egy 1iltd helyukben el tudjik olvasni. Garantdlom.
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BASZTATO SMS-EK

Bocs, hogy csapongok, de most hallgatom vissza ennek az igazgatonak a sztorijait
és van egy, ami nem ide illik, viszont annyira bizarr, hogy meg kell osszam dndkkel,
habdr lehet, hogy sokan tudjik mir6l beszélek, mindjirt kidertil miért. A Teszké
munkaltatéi is haladnak a korral, és rdjottek, hogy ha mobiltelefont osztogatnak
a munkatdrsaiknak, akkor sokkal révidebb pérdzon lehet Gket tartani. Volt olyan
megolddsuk, hogy kimend hivis csak az druhdz terilletén mikodik, akkor is csak a
tobbi Teszkés szdmra. Ha hazavitték a késziiléket, akkor pedig csak fogadni tudtak
hivist, kezdeményezni nem. A necc csak ott volt a dologban, hogy a késziilék megléte
eleve rendelkezésre dlldst feltételezett, ami ellenkezett kiilonféle munkajogi szabi-
lyokkal. Ezért akinek telefonja volt, azzal munkavégzés utdn aldirattak egy papirt,
hogy leadta. Ez persze kamu volt, ugyanis mindenkinek haza kellett vinnie, és ki
sem kapcsolhatta, mert akkor nem tudtdk volna elérni. De ez csak hab a tortdn, nem
err6l akartam mesélni, hanem a Teszké balfék marketing osztdlyinak zsenidlis otle-
térol, az sms kampdnyrol. A dolog abban dllt, hogy a vezet6ség minden egyes Teszko
alkalmazottat, akinek volt mobiltelefonja, arra kotelezett, hogy naponta 6t ember-
nek kiildjon rovid szoveges tizenetet arrél, hogy milyen termékeknek vitte le az drdt
az druhdz. Nem viccelek, folyamatosan ellendrizték a kimend iizeneteket, és aki nem
kiildott legaldbb ot olyat, hogy ,Szia Laci! Tudtad, hogy most a Teszkéban 87 forint
a hdlés narancs kiloja?” azt befenyitették. Az dtlethen az volt a kilondsen ravasz,

hogy ezeket a szovegeket nem az 4ruhdz kiildte, hanem a haver, tehdt nem lehetett
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ket kéretlen reklim kikiildésével vidolni. A nyomorult alkalmazottaknak meg egy
id6 utdn nem maradt senkijiik, akivel elmehettek volna bedobni egy pofa sért, mert
nagyon nehéz kocsmaba invitdlni valakit azutin, hogy kozoltiik vele, hogy lement az

dltaldnos virdgfold 4ra, illetve megérkeztek a Kumho téli gumik. Fasza, mi?
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Hit nem tudom... azt hiszem mindent leirtam amit akartam, és fogadjuk el, hogy
egy konyvnek akkor van vége, amikor elfogytak a sztorik. Persze lenne még néhdny
adalék, meg finomsdg, meg ilyesmik, de a niiansznyi részletekkel nem akarok senkit
sem firasztani. Az el6z0 konyv azzal ért véget, hogy felnyomom a Teszké fopénzta-
rit. Poénbol, csak azért, hogy az Osanos széviccet el lehessen siitni. Hila a magassa-
gosnak, hogy a valésdgban ezt senki nem tette meg, mert akkor tényleg kopogtatott
volna ndlam a gyani drnyéka. Ide is valami frappans dolog kivinkozna, de oriilok,
hogy élek és nem jott ki az aranyerem a sok seggeléstdl. Hogy megérte-e nem
tudom, én élveztem és fogadjuk el, hogy egy kényv megirdsa lehet 6ncéli dolog is.
Mondanivalém meg most kivételesen nem nekem volt, hanem mdsnak. Taldlkoztam
egy csomo érdekes emberrel és megnyugodtam, hogy nem csak én lettem idegbeteg
az elmilt Teszkos évek alatt. Van persze a dolognak elgondolkodtato része is. Nem
vagyok egy bozétharcos, és nem is kivinok rést iitni semmiféle pajzson, de azt el kell
ismerni, hogy azokbdl, amiket leirtam l6fasz sem fog viltozni. Mindig lesznek embe-
rek, akik bedllnak az igdba és huzzdk a Teszké szekerét, amely mdr csak silydndl
és méreténél fogva sem tud masfelé menni, csak elore. El kell fogadni, hogy ennek
a rendszernek tokéletesen mindegy, hogy kik és mennyi ideig dolgoznak nekik. Az
ember cserélhetd, egy igazgato, ha kifingott kabé annyit szimit, mint egy kamionnyi
rohadt bandn. Ki kell kukdzni és jon helyette masik. Ami ugyanolyan jo lesz ideig-

ordig, tok mindegy, hogy mit csindl, akkora kdrt dgyse tud okozni, hogy azta rend-

193



szer megérezze. Es ez itt az igazdn nagy probléma. El lehet szorakozni par sztorin, de
a rendszert nem fogja senki se megddnteni, még akkor sem, ha benzin helyett csap-
vizet adnak 6ccsoért a kocsijukba, doglott egerek kozt taroljak a kajat, rohadt drukat
soznak magukra, és kozben azt orditjik, hogy a legkisebb is szdmit. Lehet szarniis a
dologra, a csaldd ugyanigy megeszi a rdntott csirkét vasarnap, hidba mostdk le réla
a biizés nydkot ecetben, a lizingelt Suzuki Swift elfut a nyolcvanotos benzinnel is, a
negyed megapixeles frocsontott kamera ugyanigy megteszi Zamardiban. Az is kurva
mindegy hogy a hiperolcsé napszemcsin nincs UV sziird és a napsugarakat kozvetle-
niil alatéidegre 16vi a lencse, szarunk rd, hogy a sajton annyi lejdrati ditum szerepel,
mint az Arpad hdzi kirdlyok csaladfdjiban. Senkit nem érdekel, hogy a gazdasigos
vodka attol gazdasigos, mert nem vodka, a billentytizet attél, mert csak médssalhang-
z0k vannak rajta és a James Bond filmek is amiatt keriilnek pdrszdz forintba, mert
mindegyiken George Lazeby szerepel. Anélkiil, hogy tul sotétre akarndm festeni az
utolsé oldalakat, bartan ki merem jelenteni, hogy egy druhdzat a visdrléi is min6-
sitenek. Ne értsék félre, nem beszolni akarok, de amig maguk tomegesen jarnak a
Teszkoba jo kis iizletet csindlni, addig nem fog viltozni semmi sem. Csakiigy, mint a
venezuelai sorozatok esetében. Mindneki tagadja, hogy nézi, mégis megéri miisorra
tlizni, mert valahogy iszonyatosan nagy szimok jonnek ki a nézettség mérésekor.
Pedig ugyebir elvileg senki nem nézi ezeket a szarokat. Ugyanez van a Teszkéval
is. Oda senki sem jir 4m! Tar6t! A Cordban szokunk vdsdrolni. Mert az valahogy
mend. Ha hinni lehetne a sok fanyalgonak, mdr ami a vasdrldsi szokdsaikat illeti,
akkor a Teszkoknak konganiuk kellene az iirességtol. De ez nem igy van, és nem is
lesz igy. Bejonnek a csikos termékek, az akcios cuccok, kis fijdalommal gyorsan el

lehet intézni a bevasdrldst. Az meg, hogy ilyen kényvek sziiletnek, maximum egy

194



pillanatra viligositja ki a képet, majd minden megy tovabb a régiben. Ja! Mar most
megigérhetem, hogy tobb konyvet ebben a témdban nem fogok irni. Nem lesz Teszko
Titok hdrom, most valami mdsban fogok utazni. Az sem lesz érdektelen, aki kivincsi

rd, hamarosan megtudja mi a kovetkezo célpont. Most lelépek pihenni. Csdkanyi.
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Egy volt Teszkés kollegam az elsé kényv megjelenése utan valami olyasmit mondott,
hogy frankén belehugyoztunk a Teszké gyerekmedencéjébe, méghozzé ivesen, bokaig
rogyasztott gatyaval, rendesen homoritva, ahogy kell. Pedig abban csak a kisebb stiklik-
rél volt szé. Most viszont emeltiik a tétet, és teret adtunk az druhaz volt vezetdinek, hogy
6kis elmesélhessék, hogyanfolyik a lehlizas a cégnél. Méghozza nagyon nagyban.

Néhény hozzészélas a sajté részérél:

WA [érfi himtagot kivéve minden dologra igaz, hogy minél nagyobb, annél jobban utaligk, ha
pedig cégrdl van szé, akkor négyzetesen né a gydlslet. A Tékozlé Homér énfeledten fo-
gyasztani vagyd olvasdinak is elsé szému célpontjai a hipermarketldncok, utdnuk kévetkezik
a I-birodalom, a Posta és a korrupt parkoldérék hadserege. Egy olyan kényv tehat, ami azt
igéri, hogy itt le lesz réntva a lepel a legnagyobb kiskereskedelmi lancrdl, tuti sikernek tdnik"...."
A Tesco titok teht ténylegesen leleplez par dolgot a nagykézonség elétt. Olvasas kézben
az plusz kéjes borzongdst okoz, hogy hanyan fogjék beperelni a szerz6t, aki egy rakés lopds
teszkdst j6l beazonosithatéan megvadol. Nem beszélve magérdl a cégrél. Ehhez képest az az
informécic érkezett hozzank, hogy a Tesco, bér tudja, ki irta a kényvet, meglepé médon nem
fog rétdmadni, mert az iigyben t5bb a vesztenivaldja.”

—JrndE'x-

A kényv legérdekesebb tanulsdgét nem a hipermarketek vilagabdlismert rafinalt drképzések-
rél, fogyasztéi meglévesziésekrél, lejart szavatossagl termékekrdl, szaladgald régesélokrol
52616 torténetek jelentik, hanem annak a tapasztalatnak az igazoldsa, hogy a sziikséges moti-
véltsdg és elismerés hidnydban maguk a dolgozdk okozzsk a legtébb kért az druhézlancnak.”
-Népszabadség-

Néhény hozzészélés az olvasék részérél (-Fékusz Online-):

.a legjobb kényv amit életembe olvastam! (az igazsdghoz hozz§ tartozik az is,h nem oclvas-
tam még il sok kényvet.)de ez nagyon bejéttlaz iré mintha csak hozzém beszélt volna és
teliesen az én stilusombalarra szeretném kérni a hasonld véleményen élickat (akik szintén
dgy éreztékh a ,lelki rokontérsuk” az iré:D),h ajdnljanak nekem még ilyen és ehhez hasonld
kényveketlkészénsm”

Jteliesen igaza van én még a mai nap is 4télem minden egyes oldalt hisz benne vagyok ott
dolgozom de nem mertem leirni mint a sréc. Gratula és remélem lesz folytatds mert ez csak
egy téredéke a leirtaknak.”

JHalslosan j6 a kényv. A nevelséges az az egészben, hogy minden igaz, s&t tudndnk mi is
mesélni pér dolgot, ami nincs bent. Csak kirugés terhe mellett lehet olvasnunk, ezért természe-
tesen mindenki olvassa, aki meg tudja kaparintani, és nané az munkaidében!!!”

Mér csak azt kéne leirni hogy a [6n6kék mit csindlnak, az lenne a vilagelss.”

Gyerekek. ;) £n a mai napig ennek a cégnek az alkalmazasdban vagyok és bejartam mér
pér ranglétrét, mivel eladdként kezdtem. Sok mindent lattam és halottam cégen belil, csak
annyit, hogy ennek a kényvnek komoly valéségalapjai vannak. Remélem megjelenik az a rész
is nemsokdra, amiben talén sz6 lesz a dolgozdk terorizélésérdl, elnyomésérdl, kihasznalsérdl.
Komoly anyagom lenne ehez a téméhoz is.”

Készénom!
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