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Quick Start Guide

This guide gets you started with a typical /nsta//atlon for IBM Tivoli Netcool/OMNlbus
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IBM® Tivoli® Netcool/OMNIbus is a service level management system that collects enterprise-wide event information from a
wide variety of IT and network environments in real time, and presents a consolidated view of this information to operators and
administrators.

Product overview

n Step 1: Access your software and documentation

If you download your product from Passport Advantage®, follow the instructions in the download document available at
[http://www.ibm.com/support/docview.wss?rs=3120&uid=swg24026995| Separate installation packages are available for
the non-Web components and for the Web GUI component.

This product offering includes the Quick Start CD and IBM Tivoli Netcool/OMNIbus Version 7.3.1. For complete
documentation, see the Tivoli Netcool/OMNIbus Information Center athttp://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihel

v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/omnibus/wip/welcome.htm

3 Step 2: Evaluate your hardware and system configuration
See the detailed system requirements at |http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8ri/topic/|
F

|com ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/omnibus/wip/install/concept/omn_pln_supportedoperatingsystems.htmll Also
__| review the rest of the planning information provided.

[E]] Step 3: Review the base architecture

In the following architectural overview, probes send alerts to the primary ObjectServer, and a gateway replicates these alerts in a
backup ObjectServer in a failover configuration. The alerts can be viewed in the Active Event List in the Web GUI, or in the
desktop event list. Additional gateways are configured to forward alerts to applications such as a helpdesk or Customer
Relationship Management (CRM) system, and a relational database management system (RDBMS).
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n Step 4: Install the non-Web components of Tivoli Netcool/OMNIbus

Install the non-Web components of Tivoli Netcool/OMNIbus. (The Web GUI component requires a running ObjectServer,
and must therefore be installed at a later stage.) For further information, see |http://panchax.tivlab.austin.ibom.com:8000/
= | [topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/webtop/wip/task/web_ins_insta mg.ﬁtmi].

Il step 5: Create an ObjectServer database

Create an ObjectServer database for use with Tivoli Netcool/OMNIbus. For further information, see
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8ri/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/
omnibus/wip/install/task/omn_con_os_creatingobjserv.htmi

Optlonally install a failover system: InstaII T|voI| NetcooI/OMNlbus ona secondary server and create a failover
S d gat . For further inf

com.ibm.netcool_ OMNIbus. doc_7.3. 1/omn|bus/W|p/mstall/ooncept/omn con custom|2|ngservdefns html.

Download and install the required probe and gateway components on either the primary server or other servers. For
further information, see the README.txt file that is included in the download package for each probe and gateway. See
also |http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8ri/topic/com.ibm.netcool OMNIbus.doc 7.3.1/|
| lomnibus/wip/install/task/omn _ins_unixinstallingprobesgtwys.html[and|http:/publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/
v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/omnibus/wip/install/task/omn_ins_wininstallingprobesgtwys.html]

ﬂ Step 6: Install the probe and gateway components
©

Step 7: Set up the connections between server components

Define and generate the interface connections between ObjectServers, proxy servers, process agents, and gateways by

ﬁ- using the Server Editor utility that is provided for your operating system. Whenever you install any of these server
|| components, you must update the interface connection details on all communicating hosts. For further information, see
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivinelp/v8ri/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1
omnibus/wip/install/concept/omn_con_customizingservdefns.html

Step 8: Install and configure the Web GUI component

Before installing the Web GUI component, start the ObjectServer. For further information, see |nttp:/.
ublib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/omnibus
wip/admin/task/omn_con_startingobjserv.him

Install the Web GUI component. Then configure the Web GUI server and the Web console, and set u users, groups, and
roles. To do this you need to have access to a supported browser. For further information, seeh
panchax.tivlab.austin.ibm.com:8000/topic/com.ibm.netcool _OMNIbus.doc_7.3.1/webtop/wip/tas web ins_installing.html
|http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool OMNIbus.doc 7.3.1]]
webtop/wip/task/web_con_configuringcontainer.html] and |http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8ri/topic/|
com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/webtop/wip/task/web_adm_administering.html|

Step 9: Configure process agents (optional)

Configure Tivoli Netcool/OMNIbus process agents to manage processes. For further information, see
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivinelp/v8ri/topic/com.ibm.netcool OMNIbus.doc_7.3.1

omnibus/wip/admin/concept/omn_adm_pa_usingpctrimanageprocesses.htmi.

Step 10: Install additional desktop clients (optional)

Install any additional Tivoli Netcool/OMNIbus desktop clients on user workstations, if required. Also ensure that a
supported Web browser is installed on computers from which the Web GUI will be accessed.

ioB

More information

For more information, see the following resources:
« The IBM Tivoli Netcool/OMNIbus product support site at jttp://www.ibm.com/software/sysmgmt/products/support/|
[IBMTivoliNetcoolOMNIbus.html|

« The IBM Tivoli Network Management Information Center at|http:/publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivinelp/v8ri/|

findex jsol
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Schnelleinstieg
Dieses Dokument soll Ihnen den Einstieg mit einer Standardinstallation von IBM Tivoli Netcool/OMNIbus

erleichtern.
R
Ml o
Produktiibersicht

IBM® Tivoli Netcool/OMNIbus ist ein Service-Level-Managementsystem, mit dem unternehmensweite Ereignisdaten in Echtzeit
aus einer Vielzahl verschiedener IT- und Netzumgebungen erfasst und in einer konsolidierten Ansicht fiir Operatoren und Admi-
nistratoren bereitgestellt werden.

BN Schritt 1: Zugriff auf die Software und Dokumentation

Wenn Sie |hr Produkt von Passport Advantage herunterladen, befolgen Sie die Anweisungen im Downloaddokument
[http://www.ibm.com/support/docview.wss?rs=3120&uid=swg24026995| Fiir die nicht webbasierten Komponenten und
fur die Komponente Web GUI stehen getrennte Installationspakete zur Verfiigung.

Dieses Produktangebot beinhaltet die CD fiir den Schnelleinstieg und IBM Tivoli Netcool/OMNIbus Version 7.3.1. Eine voll-
stdndige Dokumentation finden Sie im Tivoli Netcool/OMNIbus Information Center unter der folgenden Adresse:
publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivinelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/omnibus/wip/welcome.htm

E Schritt 2: Bewertung der Hardware- und Systemkonfiguration

Die detaillierten Systemvoraussetzungen finden Sie unter der folgenden Adresse: |http://publib.boulder.ibm.com/|
ﬁ_ infocenter/tivihelp/v8ri/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/omnibus/wip/install/concept/|
[ | omn_pln_supportedoperatingsystems.htmll Lesen Sie auBerdem die weiteren zur Verfligung gestellten
Planungsinformationen.

E] Schritt 3: Uberpriifung der Basisarchitektur

In der folgenden Architekturiibersicht werden mithilfe von Tests Alerts an den priméren ObjectServer gesendet. Ein Gateway rep-
liziert diese Alerts auf einem Backup-ObjectServer in einer Failover-Konfiguration. Die Alerts kénnen in der Liste aktiver Ereig-
nisse (LAE) in der Web GUI oder in der Desktop-Ereignisliste angezeigt werden. Zusétzliche Gateways werden so konfiguriert,
dass sie Alerts an Anwendungen wie Help-Desk-Systeme und CRM-Systeme (CRM = Customer Relationship Management) und
an RDBMS-Systeme (RDBMS = Relational Database Management System) weiterleiten.

= =

Netcool/OMNIbus- — Aktive Ereignisliste (AEL) Ereignisliste
Administrator Web-GUI-Server

Ll

Test ObjectServer Gateway Help-Desk/
NCOMS_P CRM

|1

4 “—H—08

Gateway Gateway RDBMS

ObjectServer
NCOMS_B


http://www.ibm.com/support/docview.wss?rs=3120&uid=swg24026995
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/omnibus/wip/welcome.htm
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/omnibus/wip/welcome.htm
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/omnibus/wip/install/concept/omn_pln_supportedoperatingsystems.html
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/omnibus/wip/install/concept/omn_pln_supportedoperatingsystems.html
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/omnibus/wip/install/concept/omn_pln_supportedoperatingsystems.html

N Schritt 4: Installation der nicht webbasierten Komponenten von Tivoli Netcool/OMNIbus

Installieren Sie die nicht webbasierten Komponenten von Tivoli Netcool/OMNIbus. Die Komponente Web GUI benétigt
% einen aktiven ObjectServer und muss daher zu einem spéteren Zeitpunkt installiert werden. Weitere Informationen finden

= | Sie unter|nttp://panchax.tivlab.austin.ibm.com:8000/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/webtop/wip/task/
web_ins_installing.htmlf.

Il Schritt 5: Erstellung einer ObjectServer-Datenbank

Erstellen Sie eine ObjectServer-Datenbank fiir die Verwendung mit Tivoli Netcool/OMNIbus. Weitere Informationen finden
F‘ Sie unter |http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8ri/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/]
Iomnlbus/W|p/|nstall/task/omn con_os_creatingobjserv.htmi
Optionale Installation eines Failover-Systems: Installieren Sie Tivoli Netcool/OMNIbus auf einem sekundéren Server und
erstellen Sie einen ObjectServer und ein Gateway fiir den Failover-Betrieb (Ausweichbetrieb). Weitere Informationen finden
Sie unter |http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8ri/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/]
[omnibus/wip/install/concept/omn_con_customizingservdefns.html|

Schritt 6: Installation der Test- und Gatewaykomponenten

Laden Sie die erforderlichen Test- und Gatewaykomponenten entweder auf den priméren Server oder auf weitere Server
/ herunter und installieren Sie sie. Weitere Informationen enthélt die Datei README.txt im Downloadpaket der jeweiligen
Tests und Gateways. Weiterfiihrende Informationen finden Sie auch unter [http://publib.boulder.ibm.com/infocenter.

= | [tivihelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool OMNIbus.doc_7.3. 1/ommbus/wm/mstall/tas
nfocenter/tivihelp/v8r1/topic
lingprobesgtwys.html

lomn_ins_unixinstallin . .
com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3. 1/omn|bus/wm/mstall/task/omn ins wmmstal

7 Schritt 7: Konfiguration der Verbindungen zwischen Serverkomponenten
Definieren und generieren Sie die Schnittstellenverbindungen zwischen ObjectServern, Proxy-Servern, Prozessagenten
und Gateways. Verwenden Sie dazu den fiir Ihr Betriebssystem bereitgestellten Servereditor. Bei der Installation dieser
Serverkomponenten miussen Sie die Details der Schnittstellenverbindung auf allen an der Kommunikation beteiligten
Hosts aktualisieren. Weitere Informationen finden Sie unter|http:/ ublib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/topic7|
|com.ibm.netcoo|_0l\/INIbus.doc_7.3.1/omnibus/wip/instalI/concept7omn_con_custom|2|ngservae?ns.ﬁtml.

] Schritt 8: Installation und Konfiguration der Komponente Web GUI

Starten Sie den ObjectServer, bevor Sie die Komponente Web GUI installieren. Weitere Informationen finden
‘ Sie unter nttp://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivine p/v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/|

omnlbus wm/admm/task/omn con_startingobjserv.html[ Installieren Sie die Komponente Web GUI. Konfigurieren Sie
anschlieBend den Web GUI-Server und die Webkonsole und definieren Sie Benutzer, Gruppen und Rollen. Hierfiir bendti-
gen Sie Zugriff auf einen unterstiitzten Browser. Weitere Informationen finden Sie unter
panchax.tivlab.austin.ibm.com:8000/topic/com.ibm.netcool OMNIbus.doc 7.3.1/webtop/wip/task/web_ins_installing.html

ttp://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool OMNIbus.doc 7.3.1

webtop/wip/task/web_con_configuringcontainer-html[und jattp://publib.boulder.ibm.com/infocenter/ivinelp/v8r1/topic/
com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.7/webtop/wip/task/web_adm_administering.html|

ﬂ Schritt 9: Konfiguration der Prozessagenten (optional)
Konfigurieren Sie die Prozessagenten von Tivoli Netcool/OMNIbus zur Steuerung von Prozessen. Weitere Informationen
5

finden Sie unter|http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivinelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1
omnibus/wip/admin/concept/omn_adm_pa_usingpcirimanageprocesses.himi.

m Schritt 10: Installation zusatzlicher Desktop-Clients (optional)

@ Installieren Sie nach Bedarf weitere Desktop-Clients von Tivoli Netcool/OMNIbus auf den Workstations der Benutzer. Stel-
len Sie auBerdem sicher, dass ein unterstiitzter Web-Browser installiert ist.

Weiterfiihrende Informationen

Die folgenden Quellen enthalten weiterfiihrende Informationen:
¢ Produktunterstiitzungssite von IBM Tivoli Netcool/OMNIbus unter

[nttp://www.ibm.com/software/sysmgmt/products/support/IBMTivoliNetcool OMNIbus.html|
« IBM Tivoli Network Management Information Center unter
|http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/index.jsp|

1BM Tivoli Netcool/OMNIbus Version 7.3.1 Lizenziertes Material - Eigentum von IBM. © Copyri{ght IBM Corp. 2007, 2011. Alle Rechte vorbehalten. IBM, Passport Advantage, Tivoli und Netcool sind Marken oder eingetragene Marken der
IBM Corporation in den USA und/oder anderen Landern. Microsoft®, Windows®, Windows NT® und das Windows-Logo sind Marken der Microsoft Corporation in den USA und/oder anderen Landern. UNIX® ist eine eingetragene Marke
von The Open Group in den USA und anderen Léndern. Weitere Unternehmens-, Produkt- oder Servicenamen kdnnen Marken anderer Hersteller sein.
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Guia de inicio rapido
Esta guia le ayuda a realizar una instalacion tlp/ca de IBM Tivoli Netcool/OMNIbus.

g X "8 BeAL

~
Vision general del producto

IBM® Tivoli Netcool/OMNIbus es un sistema de gestion a nivel de servicios que recopila informacion de sucesos de toda la
empresa de una amplia gama de entornos de Tl y de red en tiempo real y presenta una vista unificada de esta informacion a los
operadores y administradores.

BN Paso 1: Acceder al software y a la documentacidn

Si descarga el producto de Passport Advantage, siga las instrucciones del documento de descarga disponible en
[http://www.ibm.com/support/docview.wss?rs=3120&uid=swg24026995| Hay disponibles paquetes de instalacion
distintos para los componentes que no son de Web y para el componente de Web GUI.

Esta oferta de producto incluye un CD de Inicio rapido e IBM Tivoli Netcool/OMNIbus Version 7.3.1. Para ver toda la
documentacion, consulte el Information Center de Tivoli Netcool/OMNIbus Information Center en|http:/,
publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivinelp/v8ri/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/omnibus/wip/welcome.htm

WA Paso 2: Evaluar la configuracion de hardware y del sistema
Consulte los requisitos detallados del sistema en|http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8ri/topic/
EF

[com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/omnibus/wip/install/concept/omn_pln_supportedoperatingsystems.htmll Revise
|| también el resto de la informacion de planificacion proporcionada.

] Paso 3: Revisar la arquitectura base

En la siguiente vision general de la arquitectura, los analizadores envian alertas al ObjectServer primario y una pasarela replica
estas alertas en un ObjectServer de copia de seguridad en una configuracion de migracion tras error. Las alertas se pueden
visualizar en la Lista de sucesos activa en Web GUI o en la lista de sucesos del escritorio. Se configuran pasarelas adicionales
para reenviar alertas a aplicaciones como por ejemplo un sistema de servicio de asistencia técnica o de gestion de relaciones
con los clientes, y un sistema de gestion de bases de datos relacionales.

=

| E— | E— | E—
Administrator de Servidor Web GUI Lista de Lista de sucesos
Netcool/OMNIbus sucesos activa T
é t—
; [E—
Analizador ObjectServer Pasarela Servicio de
NCOMS_P asistencia técnica /
@ | T CRM
Analizador @ @ []
Pasarela Pasarela RDBMS
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n Paso 4: Instalar los componentes que no son de Web de Tivoli Netcool/OMNIbus

Instale los componentes que no son de Web de Tivoli Netcool/OMNIbus. (EI componente Web GUI requiere un
ObjectServer en ejecucion y por lo tanto se debe instalar posteriormente.) Consulte |http://
= | [panchax.tivlab.austin.ibom.com:8000/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/webtop/wip/task/web_ins_installing.html|

Il Paso 5: Crear una base de datos del ObjectServer

Cree una base de datos del ObjectServer para su utilizacion con Tivoli Netcool/OMNIbus. Consulte
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8ri/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/
omnibus/wip/install/task/omn_con_os_creatingobjserv.html]

Opcionalmente, instale un sistema de migracidn tras error: instale Tivoli Netcool/OMNIbus en un servidor secundario y
cree una pasarela y ObjectServer de migracion tras error. Consulte|http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8ri

topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/omnibus/wip/install/concept/omn_con_customizingservdefns.html

Il Paso 6: Instalar los componentes de analizador y pasarela

Descargue e instale los componentes de analizador y pasarela necesarios en el servidor primario o en otros servidores.
Consulte el archivo README.txt que se incluye en el paquete de descarga para cada analizador y pasarela. Consulte

~— ™ también |http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivinelp/v8ri/topic/com.ibm.netcool OMNIbus.doc 7.3.1/]

— | [omnibus/wip/install/task/omn_ins_unixinstallingprobesgtwys.htmly|http:/publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/
v8ri/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/omnibus/wip/install/task/omn_ins_wininstallingprobesgtwys.htmi|

Paso 7: Configurar las conexiones entre los componentes de servidor

Defina y genere las conexiones de interfaz entre los ObjectServers, los servidores proxy, los agentes de proceso y las
== pasarelas utilizando el programa de utilidad Editor de servidor que se proporciona con el sistema operativo. Siempre que
in instale cualquiera de estos compaonentes de servidor, debe actualizar los detalles de la conexion de interfaz en todos los

hosts en comunicacion. Consulte jhttp://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8ri/topic
|com.ibm.netcoo|_0l\/INIbus.doc_7.3.1/omnibus/wip/instalI/concept/omn_con_customizingservdefns.html.

ﬂ Paso 8: Instalar y configurar el componente Web GUI

Instale el componente Web GUI. A continuacion, configure el servidor Web GUI y la consola web, y configure usuarios,
roles. Para ello necesitard tener acceso a un navegador soportado. Consulte [nttp:/j
i stin.ibm.com:8000/topic/com.ibm.netcool OMNIbus.doc 7.3.1/webtop/wip/task/web_ins_installing.html|
der.ibm.com/infocenter/tivinelp/vari/topic/com.ibm.netcool_OMNIbUS.doc_7.3.1/

we tog/wm/task/w b_con_configuringcontainer.himlly [hitp:/7publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/topic
com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/webtop/wip/task/web_adm_administering.htm
ﬂ Paso 9: Configurar agentes de proceso (opcional)

Configure los agentes de proceso de Tivoli Netcool/OMNIbus para gestionar procesos. Consulte http:/J
ﬁi ublib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8ri/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/omnibus/

wip/admin/concept/omn_adm_pa_usingpctrimanageprocesses.ntmi.
R[] Paso 10: Instalar clientes de escritorio adicionales (opcional)
D Instale clientes de escritorio adicionales de Tivoli Netcool/OMNIbus en las estaciones de trabajo de los usuarios, Si es

necesario. Asegurese también de que haya un navegador web soportado en los sistemas desde los que se puede acceder
a Web GUI.

Mas informacion

Para obtener mas informacion, consulte los recursos siguientes:
« El sitio de soporte del producto IBM Tivoli Netcool/OMNIbus en |http://www.ibm.com/software/sysmgmt/products/
|support/|BMTlvollNetcooIOMNIbus htmI|

« El Information Center de IBM Tivoli Network Management en |http:/publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivinelp/v8ri/]
findexjspl

Materiales bajo licencia de IBM Tivoli Netcool/OMNIbus Version 7.3.1 - Propiedad de IBM. © Copyright IBM Corp. 2007, 2011. Todos los derechos reservados. Derechos restringidos para los usuarios del gobierno de los Estados Unidos
- La utilizacion, duplicacion o divulgacion esta restringida por el GSA ADP Schedule Contract con IBM Corp. IBM, Passport Advantage, Tivoli y Netcool son marcas registradas de International Business Machines en los Estados Unidos o
en otros paises. Microsoft®, Windows®, Windows NT®y el logotipo de Windows son marcas registradas de Microsoft Corporation en los Estados Unidos o en otros paises. UNIX® es una marca registrada de The Open Group en los
Estados Unidos o en otros paises. Otros nombres de empresas, productos o servicios pueden ser marcas registradas o de servicio de terceros.
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Guide de démarrage rapide
Le present guide vous permet de démarrer avec une installation normale d'IBM T/vo// NeteooI/OMNlbus
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Présentation du produit

IBM® Tivoli Netcool/OMNIbus est un systéme de gestion du niveau de service qui collecte les informations d'événements d'une
entreprise a partir d'une variété d'environnements informatiques et en réseau en temps réel et présente une vue consolidée de
ces informations aux opérateurs et aux administrateurs.

BN Etape 1 : Accés au logiciel et a la documentation

Si vous téléchargez le produit a partir de Passport Advantage, suivez les instructions du document a télécharger
disponible a I'adresse |ttp://www.ibm.com/support/docview.wss?rs=3120&uid=swg24026995| Des modules d'installation
distincts sont disponibles pour les composants non Web et le composant d'interface graphique Web.

Cette offre de produit inclut le CD-ROM de démarrage rapide et IBM Tivoli Netcool/OMNIbus Version 7.3.1. Pour obtenir la
documentation compléte, consultez le Centre de documentation de Tivoli Netcool/OMNIbus a I'adresse
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8ri/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/
omnibus/wip/welcome.htm|

WA Etape 2 : Evaluation de vos configurations matérielle et systeéme
Consultez la configuration requise détaillée a I'adresse |http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivinelp/v8ri/topic/|
in

= [com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/omnibus/wip/install/concept/omn_pln_supportedoperatingsystems.htmll Consultez
|_| galement Te reste des informations de planification fournies.

) Etape 3 : Analyse de I'architecture de hase

Dans la présentation de I'architecture suivante, les sondes envoient des alertes au serveur d'objets principal et une passerelle
réplique ces alertes dans un serveur d'objets de sauvegarde sous une configuration de reprise en ligne. Les alertes peuvent étre
visualisées dans la liste des événements actifs de I'interface graphique Web, ou dans la liste des événements du bureau. Des
passerelles supplémentaires sont configurées pour réacheminer les alertes a des applications comme un centre d'assistance ou
un systéme de gestion de la relation client (CRM) et un systéme de gestion de base de données relationnelle (RDBMS).

— — —
Administrateur Serveur d'interface  Liste d'événements Liste d'événements
Netcool/OMNIbus graphique Web actifs
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n Etape 4 : Installation des composants non Web de Tivoli Netcool/OMNIbus

Installez les composants non Web de Tivoli Netcool/OMNIbus. (L'interface graphique Web nécessite un serveur d'objets
en cours d'exécution et doit donc 8tre installée ultérieurement.) Pour plus d'informations, voir|http:/
= | [panchax.tivlab.austin.ibom.com:8000/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/webtop/wip/task/web_ins_installing.html|

Etape 5 : Création d'une base de données ObjectServer

Créez une base de données ObjectServer a utiliser avec Tivoli Netcool/OMNIbus. Pour plus d'informations, voir
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8ri/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/
omnibus/wip/install/task/omn_con_os_creatingobjserv.html]

Installez éventuellement un systeme de secours : Installez Tivoli Netcool/OMNIbus sur un serveur secondaire et créez
un serveur d'objets et une passerelle de secours. Pour plus d'informations, voir |http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/
tivihelp/v8ri/topic/com.ibm.netcool OMNIbus.doc_7.3.1/omnibus/wip/install/concept/
omn_con_customizingservdefns.htmlf

oM -

Etape 6 : Installation des composants sonde et passerelle

Téléchargez et installez les composants sonde/passerelle requis sur le serveur principal ou sur d'autres serveurs. Pour
plus d'informations, voir le fichier README.txt inclus dans le module a télécharger de chaque sonde/passerelle. Voir aussi
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8ri/topic/com.ibm.netcool OMNIbus.doc_7.3.1/4
omnibus/wip/install/task/omn_ins_unixinstallingprobesgtwys.html et |ttp:/publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/
v8ri/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/omnibus/wip/install/task/omn_ins_wininstallingprobesgtwys.htmi|

Gl

Etape 7 : Configuration des connexions entre les composants serveur

Définissez et générez les connexions d'interface entre les serveurs d'objets et proxy, les agents de processus et les
passerelles al'aide de I utllltalre Server Editor. I\/Iettez systemath uement a jour les détails de la connexion d'interface su
. http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1
topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/omnibus/wip/install/concept/omn_con_customizingservdefns.html
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Etape 8 : Installation et configuration de I'interface graphique Web

Avant d'installer I'interface graphique Web, démarrez le serveur d'objets. Pour plus d'informations, voir
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivinelp/v8ri/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1
omnibus/wip/admin/task/omn_con_startingobjserv.ntm
Installez I'interface, puis configurez son serveur et la console Web ainsi que les utilisateurs, les groupes et les réles. Pour
ce faire, vous devez avoir accés a un navigateur pris en charge. Pour plus d'informations, voir|http:/

panchax tivlab.austin.ibm.com:8000/topic/com.ibm.netcool OMNIbus.doc 7.3.1/webtop/wip/task/web_ins_installing.html|
fip.//publib.boulder.lbm.com/infocenter/tivinelp/vari /topic/com.ibm.netcool_OMNIbUS.doc_7.3.1/

webtop/wip/task/web_con_configuringcon ainer.htmifet|nttp://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8ri/topic

com.ibm.netcool_OMNTbus.doc_7.3.7/webtop/wip/task/web_adm_administering.htm

Etape 9 : Configuration des agents de processus (facultatif)

Configurez les agents de processus Tivoli Netcool/OMNIbus pour gérer les processus. Pour plus d'informations, voir
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivinelp/v8ri/topic/com.ibm.netcool OMNIbus.doc_7.3.1

omnibus/wip/admin/concept/omn_adm_pa_usingpctrimanageprocesses.htmif.

Etape 10 : Installation de clients bureautiques supplémentaires (facultatif)

Installez des clients bureautiques Tivoli Netcool/OMNIbus supplémentaires sur les postes de travail des utilisateurs, le cas
échéant. Vérifiez également qu'un navigateur Web pris en charge est installé sur les ordinateurs a partir desquels
I'interface graphique Web sera accessible.

0B

Informations complémentaires

e Pour plus d'informations, consultez les ressources suivantes :
» Site de support du produit IBM Tivoli Netcool/OMNIbus a I adresselhttp //www.ibm.com/software/sysmgmt/products/
[support/IBMTivoliNetcoolOMNIbus.htm|

- Centre de documentation d'IBM Tivoli Network Management & |'adresse http:/publib.boulder.ibm.com/infocenter/
(tivihelp/v8ri/index.jsp|

1BM Tivoli Netcool/OMNIbus Version 7.3.1 Eléments sous licence - Propriété d'IBM. © Copyright IBM Corp. 2007, 2011. All Rights Reserved. U.S. Government Users Restricted Rights - Use, duplication or disclosure restricted by GSA
ADP Schedule Contract with IBM Corp. IBM, Passport Advantage, Tivoli et Netcool sont des marques d'International Business Machines aux Etats-Unis et/ou dans certains autres pays. Microsoft®, Windows®, Windows NT® et le logo
Windows sont des marques de Microsoft Corporation aux Etats-Unis et/ou dans certains autres pays. UNIX® est une marque de The Open Group aux Etats-Unis et/ou dans certains autres pays. Les autres noms de sociétés, de produits
et de services peuvent appartenir a des tiers.
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i A Netcool/OMNIbus

7.3.1 valtozat

Gyors Uzembe helyezési utmutatoé
Ez az utmutaté az IBM Tivoli Netcool/OMNIbus tipikus telepitésének megkezdéséhez nyuijt
segltseget

TERE Bl R

A termék attekintése

Az IBM® Tivoli Netcool/OMNIbus olyan szolgaltatasszintd felligyeleti rendszer, amely vallalati szintli eseményinformaciokat
gy(jt valés idében a kildnféle IT és hal6zati kdrnyezetekben, és az operatorok és az adminisztratorok szamara megjeleniti az
Osszesitett informaciokat.

Lépés 1: A szoftver és a dokumentacié beszerzése

Ha a terméket a Passport Advantage webhelyrdl télti le, akkor kévesse a letdltési dokumentumban leirt dtmutatasokat:
[http://www.ibm.com/support/docview.wss?rs=3120&uid=swg24026995| A nem-webes dsszetevik és a Web GUI
O0sszetevo kildon csomagban érhetd el.

Atermekajanlat a Gyors tzembe helyezés CD- t és az IBM T|voI| NetcooI/OMNIbus 7 3.1-es valtozatat tartalmazza. A
d

1 Lépés 2: A hardver és a rendszerkonfiguracio kiértékelése

A rendszerkdvetelmények részletes leirdsat a kdvetkezé helyen taldlia: |http:/publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/
== [v8r1/topic/com.ibm.netcool OMNIbus.doc_7.3.1/omnibus/wip/install/concept/
ﬁ. omn_pln_supportedoperatingsystems.html. Ezenkivil tekintse meg a tébbi tervezési informaciot.

K] Lépés 3: Az alap architektura attekintése

Az alabbi szerkezeti dbran a vizsgaldk riasztasokat kildenek az els6dleges ObjectServer felé, és egy atjard replikalja ezeket a
riasztasokat egy tartalék ObjectServer kiszolgéléra. A riasztdsok megtekintheték a Web GUI Aktiv eseménylista ablakaban
vagy az asztali eseménylistaban. Tovabbi atjardk is be vannak allitva, hogy tovabbitsak a riasztdsokat mas alkalmazéasokhoz,
példaul egy segélyszolgalati vagy CRM rendszerhez és egy relacios adatbazis kezel6 rendszerhez.

Netcool/lOMNIbus Web GUI kiszolgals ~ Aktiv esemenylista Eseménylista
adminisztrator

ﬁ j v =H—>Q

Vizsgald ObjectServer Atjare Segélyszolgalat/
NCOMTS_P CRM
Vizsgald A
Atjare Atjaro RDBMS
Vizsgalo @
ObjectServer

NCOMS_B
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W Lépés 4: A Tivoli Netcool/OMNIbus nem-webes dsszetevéinek telepitése

Telepltse a T|voI| NetcooI/OMNIbus nem- -webes Osszetevoit. (A Web GUI dsszetevéhdz miikdddé ObjectServer
bb| |nformaC|ok: http:/panchax.tivlab.austin.ibm.com: 8000/topic/|

Bl Lépés 5: ObjectServer adatbazis létrehozasa

Hozzon létre eqy ObjectServer adatbazist a Tivoli Netcool/OMNIbus szdméara. Tovabbi informaciok:
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8ri/topic/com.ibm.netcool OMNIbus.doc_7.3.1/]
omnibus/wip/install/task/omn_con_os_creatingobjserv.html|

Opcionalis telepithet egy atallasi rendszert: Telepitse a Tivoli Netcool/OMNIbus terméket egy masodlagos
kiszolgéaloéra, és hozzon |étre egy atallasi ObjectServer példanyt és atjarét. Tovabbi informaciok: [http:/

ublib.boulder.ibm.com/infocenter/tivinelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool. OMNIbus.doc_7.3.1/omnibus

wip/install/concept/omn_con_customizingservdefns.html

Lépés 6: A vizsgalo és atjaré dsszetevok telepitése
Toltse le és telepitse a szlkséges vizsgélé és atjaro dsszetevéket az elsédleges kiszolgaléra vagy mas kiszolgaldkra.
Tovabb| |nformaC|okat az eqgyes wzsqalok es atjarok IetolteS| csomagjaban talalhaté README .txt fajlban talal. Tovabbi
/toplc/com ibm.netcool OMNIbus.doc 7.3.1

omnibus/wip msta task/omn_ins_unixinstallingprobesgtwys.html{és |t ip://publib.bou aer.|5m.com7|nfocenter7"V|halp/|
v8ri/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.T/omnibus/wip/install/task/omn_ins_wininstallingprobesgtwys.him

Lépés 7: A kiszolgal6 6sszetevOk k6zotti kapcsolat beallitasa

= Hatarozza meg és allitsa el az ObjectServer példanyok, proxykiszolgaldk, folyamatligyndkdk és atjarok kdzotti
fellileteket az operaciés rendszerhez biztositott Kiszolgalé szerkeszté segitségével. Barmllyen kiszolgald 6sszetevd
ﬁ telepltese utan frissiteni kell a felllet kapcsolat részleteit a kommunikacioban résztvevd 6sszes hoszton. Tovabbi

Telepitse a Web GUI 6sszetevét. Azutan konfiguralja a Web GUI kiszolgalot és a Webes konzolt, majd allitsa be a
felhasznalokat, csoportokat és szerepeket. Ehhez hozzaféréssel kell rendelkeznie egy tamogatott béngészéhdz.
Tovabbi informéacidk: |http:/panchax.tiviab.austin.ibm.com:8000/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/webtop/wip]
task/web_ins_installing.html[, [http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivinelp/v8r1/topic

com.ibm.netcool OMNIbus.doc_7.3.1/webtop/wip/task/web_con configuringcontainer.html| és|hitp:/

ublib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool OMNIbus.doc_7.3.1/webtop/wip
I’Fask/web_adm_administering.htmll

ﬂ Lépés 9: A folyamatligyn6kok beallitasa (elhagyhato)

Allitsa be a Tivoli Netcool/OMNIbus folyamattigyndkeit a folyamatok kezelésére. Tovabbi informéaciok:
— |hitp://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8ri/topic/com.ibm.netcool OMNIbus.doc_7.3.1
ﬁ. omnibus/wip/admin/concept/omn_adm_pa_usingpctrimanageprocesses.html

m Lépés 10: Tovabbi asztali tigyfelek (elhagyhatd)

D Szlikség esetén telepl’tsen tovabbi Tivoli Netcool/OMNIbus asztali Ggyfeleket a felhasznaldi munkaallomasokra.
Gy6z6djon meg arrdl is, hogy tamogatott bongész6é van telepitve azokon a szamitégépeken, amelyekrél a Web GUI
hasznélatban lesz.

Tovabbi informaciok

g Az alabbi helyeken talal tovabbi informaciokat:
« Az IBM Tivoli Netcool/OMNIbus terméktamogatasi webhelyén: [http://www.ibm.com/software/sysmgmt/products/

[support/IBMTivoliNetcoolOMNIbus.htmi|
+ Az IBM Tivoli Network Management informéciés kézpontban: jhttp://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/

IBM Tivoli Netcool/OMNIbus 7.3.1 - Licenc hatdlya ala esé anyagok - Az IBM tulajdona. © Copyright IBM Corp. 2007, 2011. Minden jog fenntartva. Az USA kormanyzati felhasznaléinak korlatozott jogai: A
hasznélatot, mésolast és kdzzétételt az IBM Corporationnel kététt GSA ADP szerzodes korlatozza. Az IBM, a Passport Advantage, a Tivoli és a Netcool az International Business Machines védjegye vagy
bejegyzett védjegye az Egyesilt Allamokban és/vagy mas orszagokban. A Mlcrosoft a Windows®, a Windows NT® és a Windows logé a Microsoft Corporation védjegye az Egyesiilt Alamokban és/vagy mas
orszagokban. A UNIX® a The Open Group bejegyzett védjegye az Egyestlt AIIamokban és mas orszagokban. Mas cégek, termékek vagy szolgaltatdsok neve masok védjegye vagy szolgéltatas védjegye lehet.

Rendelési szam: CF2Q7ML
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Wersja 7.3.1

Szybki start

Ta publikacja utatwia rozpoczecie typowej instalacji produktu IBM Tivoli
NetcooI/OMNIbus

ERE LR

Przeglad produktu

IBM® Tivoli Netcool/OMNIbus jest systemem zarzadzania poziomem ustug, ktéry gromadzi informacje na temat zdarzen
wystepujacych w catym przedsiebiorstwie pochodzacych z wielu ré6znych $rodowisk. Dane te sg gromadzone w czasie
rzeczywistym, a ich skonsolidowany widok jest udostepniany operatorom i administratorom.

n Krok 1: Uzyskaj dostep do oprogramowania i dokumentacji

Jesli produkt zostat pobrany za pomocg ustugi Passport Advantage, wykonaj czynnoéci opisane w dokumencie
pobierania dostepnym pod adresem |http://www.ibm.com/support/docview.wss?rs=3120&uid=swg24026995| Oddzielne
pakiety instalacyjne sg dostepne dla komponentéw niezwiazanych z WWW i dla komponentu interfejsu graficznego
WWWwW

Ten produkt zawiera dysk Quick Start CD oraz produkt IBM Tivoli Netcool/OMNIbus 7.3.1. Petna dokumentacja
dostepna jest w Centrum informacyjnym Tivoli Netcool/OMNIbus pod adresem|http://publib.boulder.ibm. com/mfocenter?i
|t|V|heIp/v8r1/top|c/com ibm.netcool OMNIbus.doc_7.3.1/omnibus/wip/welcome.htm]

E Krok 2: Sprawdz sprzet i konfiguracje systemowa

Szczegdtowe wymagania systemowe zostaty oméwione w publikacii jttp:/publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivinelp/
—— |v8ri/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/omnibus/wip/install/concept
ﬁ. omn_pln_supportedoperatingsystems.htmll Zapoznaj sie tez z pozostatymi informacjami na temat planowania.

ﬂ Krok 3: Zapoznaj sie z infrastrukturag podstawowa

W przedstawionym ponizej przegladzie architektury sondy wysytajg alerty do podstawowego serwera ObjectServer, a brama
replikuje te alerty w zapasowym serwerze ObjectServer w konfiguracji z przetgczaniem awaryjnym. Alerty te mozna
przegladaé na licie aktywnych zdarzen w interfejsie WWW lub w interfejsie pulpitu. Skonfigurowano dodatkowe bramy
umozliwiajgce przekazywanie alertéw do aplikacji obstugujgcych stanowiska pomocy lub systeméw CRM oraz do systemow

relacyjnych baz danych (RDBMS).
0=
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Krok 4: Zainstaluj komponenty programu Tivoli Netcool/OMNIbus, ktore nie sa
komponentami WWW

Zainstaluj komponenty programu Tivoli Netcool/OMNIbus niebedace komponentami WWW. Komponent interfejsu
—m WWW wymaga dziatajacego serwera ObjectServer, dlatego musi by¢ zainstalowany pézniej. Wiecej informacji zawiera
— | publikacja|http:/panchax.tiviab.austin.ibm.com:8000/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/webtop/wip/tas
web_ins_installing.html
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E Krok 5: Utworz baze danych serwera ObjectServer

Utworz baze danych serwera ObjectServer uzywang przez Tivoli Netcool/OMNIbus. Wiecej informacji zawiera
ulder.ibm.com/infocenter/tivinelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/
omn|bus/W|p/|nstaII/task/omn con_os_creatingobjserv.htmlf

OpCjonaInle zamstalul system przelaczania awaryjnego ZalnstaIUJ produkt T|v0I| Netcool/OMNIbus na drugim
datk bjectS b . Wie f

publikacja|http:/4

W|p/|nstall/concept/omn con_customizingservdefns.html

Krok 6: Zainstaluj komponenty sondy i bramy

Pobierz i zainstaluj wymagane komponenty sondy i bramy na serwerze podstawowym albo na innych serwerach.
Wiecej informacii zawiera plik README.txt, ktoéry znajduje sie w pobranym pakiecie dla kazdej sondy i bramy. Patrz
réwniez |http:/publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivinelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/]
omnibus/wip/install/task/omn_ins_unixinstallingprobesgtwys.html[oraz |ttp:/publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivinelp]
v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/omnibus/wip/install/task/omn_ins_wininstallingprobesgtwys.html,

Krok 7: Skonfiguruj potaczenia miedzy komponentami serwera

Zdefiniuj i wygeneruj potaczenia interfejsu miedzy serwerami ObjectServer, serwerami proxy, agentami procesow i
bramami, uzywajac edytora serwera dostarczanego dla danego systemu operacyjnego. Za kazdym razem, gdy
instalowany jest jeden z tych komponentéw serwera, nalezy zaktualizowa¢ potgczenie interfejsu na wszystkich
komunikujacych sie hostach. Wiecej informacii zawiera publikacia |http:/publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivinelp/v8ri/]
[topic/com.ibm.netcool. OMNIbus.doc_7.3.1/omnibus/wip/install/concept/omn_con_customizingservdefns.html

Ty ~

Krok 8: Zainstaluj i skonfiguruj komponenty interfejsu WWW

Uruchom serwer ObjectServer przed zainstalowaniem komponentu interfejsu WWW. Wiecej informaciji zawiera
ublikacja|http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8ri/topic/com.ibm.netcool OMNIbus.doc_7.3.1
|omnibus/wip/admin/task/omn_con_startingobjserv.html

Zainstaluj komponent interfejsu WWW. W nastepnej kolejnosci skonfiguruj serwer interfejsu WWW i konsole WWW
oraz zdefiniuj uzytkownikéw, grupy i role. Do wykonania tych operacji potrzebna bedzie obstugiwana przegladarka

WWW. Wiecej informaciji zawierajg publikacie |http://panchax.tivlab.austin.ibm.com:8000/topic

lcom.ibm.netcool OMNIbus.doc 7.3.1/webtog%W|§ZtasEZweE ins_insta m?.Etm!]ﬁ[ ttp://publib.boulder.ibm.com/infocenter,
fivihelp/v8ri/iopic/com.ibm.nefcoo us.doc /.3.1/webtop/wip/task/web con configuringcontainer.ntmii

hitp //publib.boulder.ibm.com/infocenter/t wﬁeio7v§r§7toplc7com.Bm.netcooi_ﬁmﬁiEus.aocj.éﬁ
webtop/wip/task/web_adm_administering.html

Krok 9: Skonfiguruj agenty proceséw (opcjonalne)

Skonfiguruj agenty proceséw Tivoli Netcool/OMNIbus w celu zarzadzania procesami. Wiecej informaciji zawiera
ublikacja|http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8ri/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1

omnibus/wip/admin/concept/omn_adm_pa_usingpctrimanageprocesses.html,.

Krok 10: Zainstaluj dodatkowe klienty pulpitu (opcjonalne)

Zainstaluj dodatkowe komponenty klientéw pulpitu Tivoli Netcool/OMNIbus na stacjach roboczych, jesli zachodzi taka
potrzeba. Dodatkowo upewnij sie, ze na stacjach roboczych uzywanych do pracy z interfejsem WWW zainstalowana
jest obstugiwana przegladarka WWW.

08

Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe dostepne sa w nastepujgcych zasobach:
« Serwis wsparcia dla produktu IBM Tivoli Netcool/OMNIbus pod adresem |http://www.ibm.com/software/sysmgmt/
[oroducts/support/IBMTivoliNetcool OMNIbus.htm||

« Centrum informacyjne produktu IBM Tivoli Network Management pod adresem |http:/publib.boulder.ibm.com/
|infocenter/tivihelp/v8r1/index.jsp|

IBM Tivoli Netcool/OMNIbus wersja 7.3.1 Licensed Materials - Property of IBM. © Copyright IBM Corp. 2007, 2011. Wszelkie prawa zastrzezone. Uzytkownikéw z instytucji rzadowych USA obowigzuja warunki
umowy GSA ADP Schedule Contract z IBM Corp. IBM, Passport Advantage, Tivoli i Netcool sa znakami towarowymi firmy International Business Machines w Stanach Zjednoczonych i w innych krajach.
Microsoft®, Windows®, Windows NT® i logo Windows sa znakami towarowymi firmy Microsoft Corporation w Stanach Zjednoczonych i w innych krajach. UNIX® jest zastrzezonym znakiem towarowym The Open
Group w Stanach Zjednoczonych i w innych krajach. Nazwy innych firm, produktéw lub ustug moga by¢ znakami towarowymi innych podmiotéw.
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Versao 7.3.1

Guia de Iniciacao Rapida
Este guia € uma introducdo a uma instalagéo tljoica do IBM Tivoli Netcool/OMNIbus.

MR

0 IBM® Tivoli Netcool/OMNIbus é um sistema de gerenciamento no nivel de servico que coleta informacdes de eventos
corporativos de uma grande variedade de ambientes de Tl e de rede em tempo real e apresenta uma visualizagao consolidada
dessas informacdes para operadores e administradores.

Visao Geral do Produto

n Etapa 1: Acesse o0 Software e a Documentagao

Se vocé fizer download de seu produto a partir do Passport Advantage, siga as instrucdes no documento de download
\__/ disponivel em jhttp://www.ibm.com/support/docview.wss?rs=3120&uid=swg24026995| Pacotes de instalacdo separados
dos componentes que nao sao da Web e do componente da GUI da Web estao disponiveis.

Esta oferta do produto inclui o CD de Iniciagdo Rapida e o IBM Tivoli Netcool/OMNIbus Versdo 7.3.1. Para obter a
documentacao completa, consulte o Centro de Informacoes do Tivoli Netcool/OMNIbus em |http://publib.boulder.ibm.com

infocenter/tivihelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/omnibus/wip/welcome.htm

WA Etapa 2: Avalie a Configuragéo do Hardware e do Sistema
Consulte os requisitos do sistema detalhados em |http:/publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivinelp/v8ri/topic/
F

|com ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/omnibus/wip/install/concept/omn_pln_supportedoperatingsystems.htmlf Também
revise o resto das informagoes de planejamento fornecidas.

ﬂ Etapa 3: Revise a Arquitetura Basica

Na visdo geral arquitetural a seguir, sensores enviam alertas ao ObjectServer primario e um gateway replica esses alertas em um
ObjectServer de backup em uma configuracdo de failover. Os alertas podem ser visualizados na Lista de Eventos Ativos na GUI
da Web ou na lista de eventos do desktop. Gateways adicionais sao configurados para encaminhar alertas a aplicativos, tais
como um helpdesk, ou um sistema de Gerenciamento de Relagdo com o Cliente (CRM) e um sistema de gerenciamento de

banco de dados relacional (RDBMS).
5 [—& =
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ﬂ Etapa 4: Instale os Componentes que nao sao da Web do Tivoli Netcool/OMNIbus

Instale os componentes que ndo sdo da Web do Tivoli Netcool/OMNIbus. (O componente da GUI da Web requer um
ObjectServer em execucdo e, portanto, deve ser instalado em um estdgio posterior.) Para obter informacdes adicionais,
consulte |http://panchax.tiviab.austin.ibm.com:8000/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/webtop/wip/task/
[web_ins_installing.html[.
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Kl Etapa 5: Crie um Banco de Dados do ObjectServer
Crie um banco de dados do ObjectServer para utilizacdo com o Tivoli Netcool/OMNIbus. Para obter informacoes
(©

adicionais, consulte|http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivinelp/v8ri/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1

|0mnibus/wip/insta|| task/omn_con_os_creatingobjserv.htmi

Opcionalmente, instale um sistema de failover: Instale o Tivoli Netcool/OMNIbus em um servidor secundério e crie um

infocenter/tivihelp/v8ri/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/omnibus/wip/install/concep
omn_con_customizingservdefns.htm

Etapa 6: Instale os Componentes Sensor e Gateway

Faca download e instale 0s componentes sensor e gateway necessarios no servidor principal ou nos outros servidores.
Para obter informagoes adicionais, consulte o arquivo README.txt, incluido no pacote de download para cada sensor e
gateway. Consulte também |http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8ri/topic/

com.ibm.netcool OMNIbus.doc_7.3.1/omnibus/wip/install/task/omn_ins_unixinstallingprobesgtwys.htmlle
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivinelp/v8ri/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1
omnibus/wip/install/task/omn_ins_wininstallingprobesgtwys.html

Etapa 7: Configure as Conexdes entre Componentes do Servidor

Defina e gere as conexdes de interface entre ObjectServers, servidores proxy, agentes de processo e gateways, usando o
F utilitario Editor do Servidor que é fornecido com seu sistema operacional. Todas as vezes que instalar qualquer um desses
in componentes do servidor, serd necessario atualizar os detalhes de conexdo de interface em todos o0s hosts em

comunicacdo. Para obter informacGes adicionais. consulte Jnttp://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihe p/v8r1/topicZ]
|com.ibm.netcoo|_0MNIbus.doc_7.3.1/omnibus/wip/instalI/conceptjomn_con_customizingservdefns.htm .
K] Etapa 8: Instale e Configure o Componente da GUI da Web

=] Antes de instalar o componente da GUI da Web. inicie 0 ObjectServer. Para obter informacdes adicionais, consulte
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivinelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/
omnibus/wip/admin/task/omn_con_startingobjserv.htm

=m

Instale o componente da GUI da Web. Em seguida, configure o servidor da GUI da Web e o console da Web e configure
usuadrios, grupos e funcdes. Para fazer isso, vocé precisa ter acesso a um navegador suportado. Para obter informacdes
adicionais, consulte|http://panchax.tiviab.austin.ibm.com:8000/topic/com.ibm.netco
task/web _ins_instal .Ibm.com/infocenter/tivihelp/v3r1

com.ibm.netcool 0 s.doc 7.3.1/webtop/wip/task/web con_configuringconta
ublib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8ri/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.
ffpask/web_ac m_administering.htmi]

ﬂ Etapa 9: Configure Agentes de Processo (opcional)

Configure agentes de processo do Tivoli Netcool/OMNIbus para gerenciar processos. Para obter informacdes adicionais,
? consulte |http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8ri/to ic/com.ibm.netcooI_OI\/INIbus.doc_7.3.1j
] omnibus/wip/admin/concept/omn_adm_pa_usingpctrimanageprocesses.himi,

m Etapa 10: Instale Clientes de Desktop Adicionais (opcional)

D Instale qualquer cliente de desktop do Tivoli Netcool/OMNIbus adicional em estagdes de trabalho do usudrio, se
necessario. Também certifique-se de que um navegador da Web suportado esteja instalado em computadores a partir dos
quais a GUI da Web sera acessada.

Mais Informacoes
Para obter mais informagoes, consulte os recursos a seguir:
« 0 site de suporte do produto IBM Tivoli Netcool/OMNIbus em fnttp://www.ibm.com/software/sysmgmt/products/|
|support/|BI\/ITivoIiNetcooIOMNIbus.htmll
* 0 Centro de Informagdes do IBM Tivoli Network Management em |http://pub|ib.bouIder.ibm.com/infocenter/tivihelp/|

v8r1/index.jsp

1BM Tivoli Netcool/OMNIbus Versdo 7.3.1 - Materiais Licenciados - Propriedade da IBM. © Copyright IBM Corp. 2007, 2011. Todos os Direitos Reservados. Direitos Restritos para Usuarios do Governo dos Estados Unidos - Uso,
duplicacdo e divulgacdo restritos pelo documento GSA ADP Schedule Contract com a IBM Corp. IBM, Passport Advantage, Tivoli e Netcool sdo marcas ou marcas registradas da International Business Machines nos Estados Unidos e/ou
em outros paises. Microsoft®, Windows®, Windows NT® e o logotipo Windows sdao marcas registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises. UNIX® é uma marca registrada do The Open Group nos
Estados Unidos e/ou em outros paises. Outros nomes de empresas, produtos e servicos podem ser marcas registradas ou marcas de servicos de terceiros.
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PykoBoAcTBO BbIiCTpbIiN cTapT
NMomoxeT Bam HauaTb TUNoByro yctaHoBKY IBM Tivoli Netcool/OMNIbus.
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O630p npoayKTa

IBM® Tivoli Netcool/OMNIbus - cuctema ynpaeneHus Ha ypoBHeE Cry»K0; OHa B pexnMe peansHoro BpemMeHn cobupaet
MHPOPMALIMIO O COBLITUAX MO BCEMY NPEANPUATMIO B pa3HOOOPa3sHbIX BbIUUCIUTENbHBLIX U CETEBLIX cpeaax u obecrneumBaeT
KOHCONMANPOBAHHOE NPeACTaBneHne 3Ton nHopmMaummn Ana onepaTopoB ¥ aAMUHUCTPATOPOB.

B} LWWar 1: Nonyuute gocTyn K nporpamMme U AOKYMeHTaUMm

Ecnu Bbl 3arpy3unv cBOW NPoAYKT ¢ canta Passport Advantage, To cneayinte MHCTPYKUMAM B JOKYMEHTE:
[http://www.ibm.com/support/docview.wss?rs=3120&uid=swg24026995| [1na He-BeO-KOMMNOHEHTOB 1 KOMMOHEHTa
BeO-MHTEpPeNca AOCTYMHbl OTAENbHbIE MAKETbI YCTAHOBKM.

[Mpeano)keHne No AaHHOMY MPOAYKTY BKAOYaeT KoMnakT-auck beictpeiv ctapt u IBM Tivoli Netcool/OMNIbus Bepcum
7.3.1. [lonHyo JOKYMEHTALMNIO MOXHO Hantu B nHdopmaumnonHom textpe Tivoli Netcool/OMNIbus no aapecy:
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivinelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool_ OMNIbus.doc_7.3.1
omnibus/wip/welcome.htm|

E LLar 2: OueHuTe KoHUrypaumro o6opyaoBaHUA U CUCTEMbI

MoapoBHo TpeGoBaHus K cucTeme onucanbl No agapecy |http:/publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8ri/topic/
[com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/omnibus/wip/install/concept/omn_pIn_supportedoperatingsystems.htmll Kpome
ﬁ TOro, 03HaKOMbTECh C NPOYEN NPeAoCTaBNeHHOW nHGopMaLumen No NIaHMPOBaHMIO.

EJ LWar 3: OsHakombTeck ¢ 6a30B0i apXMTEKTYpOK

B 0630pe apxuUTEKTypbl HXE 30HAbLI OTNPaBAAOT onoBeLLeHuA nepBuyHoMy cepBepy ObjectServer, a Wwnto3 pennuumpyet
3TV OMoBeLLEHNA Ha pe3epBHbI cepBep ObjectServer - B 0TKasoycToinumMBomn KoHpurypaumu. OnoseLLeHnsa MOXKHO
npocMaTpMBaTh B CMIUCKE aKTUBHbLIX COOLITUI BeO-UHTepdeca unm ke B CcKe cobbiTuil Ha pabouem cTone.
JononHuTenbHbIe LWNto3bl KOHGUIYPUPYHOTCHA ANA OTNPABKY OMOBELLEHWUIA B NPOrpamMMbl, HANPUMEP, CNy>KOy NOAAEPIKKN UK
cuctemy Customer Relationship Management (CRM), a Takxe B cuctemy yrnpasneHus pensauMoHHbIMY 6a3amMu AaHHbIX
(RDBMS).
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ﬂ LLlar 4: YcTtaHoBuTe He-Beb-KomnoHeHTb! Tivoli Netcool/OMNIbus

YcraHoBuTe He-BeB-kommoHeHThl Tivoli Netcool/OMNIbus. (Ona komnoHeHTa Be6-uHTepdeiica Tpedyetca pabdoTaroLLmii
—“m cepBep ObjectServer, Tem cambiM, No3aHee ero HaAo ByAeT ycTaHoBUTh.) JIONONHUTENbHY UHDOPMALIMIO CMOTPUTE
— | mo agpecy |hittp://panchax.tivlab.austin.ibm.com:8000/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/webtop/wip/tas

web_ins_installing.html].

Bl War 5: Cospaitte 6asy AaHHbIX ObjectServer

Cospaitte 6asy faHHbIx ObjectServer ana pabotbl ¢ Tivoli Netcool/OMNIbus. [lononHuTenbHy0 MHGOPMALMIO CMOTPUTE
' no aapecy |http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8ri/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1
[omnibus/wip/installitask/omn_con_os_creatingobjserv.html|

He6sA3aTenbHo: ycTaHOBUTE CUCTEMY OTKasoycTonunsocTu: yctaHosute Tivoli Netcool/OMNIbus Ha BTOpUYHOM
cepBepe v cosfante pesepHble cepsep ObjectServer u winto3. JJononHUTENbHYIO MHOOPMALMIO CMOTPUTE N0 aapecy
http:/publib.boulder.ibom.com/infocenter/tivinelp/v8ri/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/]
omnibus/wip/install/concept/omn_con_customizingservdefns.htmlf

3] LWar 6: YcraHOBUTE KOMNOHEHTHI 30HAA W LWNHO3a

Ckavaiite u yctaHoBuTe TpebyemMble KOMMOHEHTHI 30HAA M L03a Ha NH060M NepPBUYHOM CEPBEPE UMK APYTruX
cepsepax. Cmotpute Tarke dann README.ixt, BxoAdALmi B NaKeT ANA CKaYMBaHWA ANA KAXA0r0 30HAA W LK3a.
J//publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivinelp/v8ri/topic/com.ibm.netcool OMNIbus.doc_7.3.1

omnibus/wip/install/task/omn_ins_unixinstallingprobesgtwys.htmi[n |http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/
v8ri/topic/com.ibm.netcool_ OMNIbus.doc_7.3.1/omnibus/wip/install/task/omn_ins_wininstallingprobesgtwys.htm

LLlar 7: HacTpoiiTe coeAMHEHUA MeXay cepBepHbIMM KOMMOHEHTaMM

Monk3yAck Peaaktopom cepBepos, NOCTaBNEHHbLIM /N1A Ballieit onepaunoHHOM CUCTEMbI, ONPeaenuTe 1 CreHepupyiite
_ nHTepdenc-coeanHerna mexxay cepsepamm ObjectServer, npokcu-cepsepamu, areHTaMmm NpoLeccoB v LLA03aMy.
ﬁ. Mpwu ycTaHoBKe KakMx-nMbo cepBepHbIX KOMMOHEHTOB cBeZieHWs 00 uHTepdenc-coeMHeHnsx Haao 0OHOBUTL Ha BCEX
xocTax cBasun. CmoTpute Takke: |http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/topic
[com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.7/omnibus/wip/install/concept omn_con_custom|2|ngservdefns.html|.

E LLlar 8: YcTaHOBUTE U HACTPONTE KOMMOHEHT Beb-uHTepdeiica
I'Ipe)Kue 4yeM yCTaHaBIMBaATb KOMIMOHEHT BEO- VIHTeD(])eVICB. 3anyctmTte Ob|ectServer ﬂOl‘IOJ‘IHMTeﬂbHVPO MHopmaumo

cmotpute no azpecy |http:/publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool_OMNIbus.doc_7.3.1/]
|| [omnibus/wip/admin/task/omn_con_startingobjserv.html|

YcTaHOBWUTE KOMMOHEHT Beb-nHTepdeiica. 3aTem HacTpoiTe cepBep Beb-uHTepdeiica 1 Bed-KOHCONb U 3ajaiTe
nosib3oBatesniei, rpynnsl M ponu. Jns 3Toro Hy)XHo MMeTb 0CTYN K noaaeprkueaeMomy Bpaysepy. CMoTpuTe TakxKe:
http://panchax.tivlab.austin.ibm.com:8000/topic/com.ibm.netcool OMNIbus.doc_7.3.1/webtop/wip/task/|
web_ins_installing.html], [http://publib.boulder.ibom.com/infocenter/tivinelp/v8r1/topic/|

com.ibm.netcool OMN bus.doc 7.3.1/webtop/wip/task/web _con_configuringcontainer.html{u |http:/

publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivinelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool_ OMNIbus.doc_7.3.1/webtop/wip
task/web_adm_administering.html|

ﬂ LLiar 9: HacTpoiiTe areHTbl npoLeccoB (Heo6A3aTenbHO)
Hactpoiite areHTbl npoueccoB Tivoli Netcool/OMNIbus Ha ynpaBneHue npoueccamu. J1onoaHUTENbHY MHDOPMALMIO

cmoTpuTe no aapecyhttp://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8r1/topic/com.ibm.netcool OMNIbus.doc 7.3.1

omnibus/wip/admin/concept/omn_adm _pa_usingpctrimanageprocesses.htmi.

m LLiar 10: YcTaHOBUTE AONONHUTENLHbBIE areHTbl paboyero crona (Heo6A3aTenbHO)

D Mo Heo6xoAMMOCTM yCTaHOBUTE AOMNONHUTENbHBIE areHTbl padoyero ctona Tivoli Netcool/OMNIbus Ha pabounx
CTaHuusX nonb3oBarternei. Takke ybeanTech, YTO Ha KOMMbIOTEpax, ¢ KOTopbix ByayT obpallatscs K Bed-uHTeppeicy,
YCTaQHOBNEH NOAAEPKMBAEMbIN BeO-Opaysep.

JdononHutenbHaa Hpopmauma

LononHNUTENbHYH0 MHPOPMALIMIO MOXHO HalTW B CNeayroLmx pecypcax:
e « Cant nogaepxku npoaykra IBM Tivoli Netcool/OMNIbus no aapecy [http://www.ibm.com/software/sysmgmt/products/|
[support/IBMTivoliNetcoolOMNIbus.html|
* MnpopmaumoHHbin ueHTp IBM Tivoli Network Management no aapecy |http:/publib.boulder.ibm.com/infocenter/|
tivihelp/v8ri/index.jsp)

IBM Tivoli Netcool/OMNIbus Bepcus 7.3.1 JluueHaupoBaHHble Matepuansl - CobctBeHHocTs IBM. © Copyright IBM Corp. 2007, 2011. Bece npaBa 3awwmiiensbl. U.S. Government Users Restricted Rights - Use,
duplication or disclosure restricted by GSA ADP Schedule Contract with IBM Corp. IBM, Passport Advantage, Tivoli n Netcool - ToBapHble 3HaKu unm 3aperncTpupoBaHHble ToBapHbIe aHaKM International
Business Machines 8 CLLIA w/unu apyrux ctpaHax. Microsoft®, Windows®, Windows NT® 1 norotn Windows - ToBapHble aHaku Microsoft Corporation 8 CLLIA u apyrux ctparax. UNIX® - saperucTpuposaHiii
ToBapHbI 3Hak The Open Group B CLLIA 1 apyrux cTpaHax. HaasaHMH ZIPYrUX KOMMaHWi, NPOZYKTOB U YCAYr MOTyT ObiTb TOBAPHLIMU 3HAKAMM UMK MapKamu cepeuca Apyrx GUpM.
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